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اللازمة للتدريب لدص المدربين 


ف 55 الأدارة العامة فى الملكة العربيه السعودبه 
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مركز البحوت والدراسات 
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الكفابات المهنية 
اللازمة للتدريب لدى المدربين 
في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية 


بحث ميداني 


إعداد 
د. سناء بنت عبدالعزيز الطوق 


اه - ۲۰1۸م 


(ج) معهد الإدارة العامة 675 ١ه‏ 
فهرسة مكتبة ا ملك فهد الوطنية أثناء النشر. 
الطوق» سناء بنت عبدالعزيز 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد 
الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني» 
الریاض» ۹١٤٠ھ‏ 
۰٤‏ ص؛ ۱۷سم × ٤۲سم.‏ 
ردمك: ٩۹۹1۰-۱٤-۲۷۲-۸‏ 
-١‏ التدريب الإداري - السعودية أ. العنوان 
ديوي 0.1001 ١0‏ 


رقم الإيداع: ١689/0160‏ 


ردمك: خ-"/ا"-ع 1938-1 





الفصل الأول: مدخل الدراسة 11111111110 1 25711 
المقدمة ل 111000 217171 


الفصل الثاني: مراجعة أدبيات الدراسة 230-989 
المبحث الأول: التدريب 500000006090601 
١‏ مفهوم التدريب الإداري r‏ ل 20 
١‏ أهداف التدريب 9 030300 
١‏ أهمية التدريب ل 50 
١‏ المبادئ الأساسية للتدريب ملسست 
١‏ عوامل نجاح التدريب 25271711010 
١‏ معهد الإدارة العامة <+ 0 0000000ا00ا33030غ 
ا مبحث الثاني: الكفايات الممهنية o‏ 


211711101013110 المفهوم اللغوي‎ ١" 
yS المفهوم الاصطلاحي‎ ۲ 
.. الفروق بين مصطلح الكفاية ومصطلح اممهارةء والكفاءة, والأداء‎ ۲ 
2300039 مصادر اشتقاق الكفايات وتصميمها‎ ۲ 
520 أساليب اشتقاق الكفايات المهنية‎ ۲ 
O طرق تحديد الكفايات اممهنية ال‎ ۲ 
SS "ل صياغة الكفايات‎ 
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قائمة الل محتويات 


الموضوع الصفحة 
7 أساليب تنمية الكفايات اممهنية 4ددبب100000000 E‏ 
ال مبحث الثالث: المدرب 00009و 






۳ من هو المدرب را 5 
لذو و فليا لقيال 0001111134 
۳ صفات وخصائص المدرب المتميز 01011 O‏ 
۳ أنماط المدربين O yS‏ 
0/7 أدوار ا مدرب ئ323آزآ37ذ323* * 3 3 O E‏ 
۳ كفايات المدرب الطهنية 2000000-9-989 
۳ أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب 8 E‏ 
۳ ادرب والعملية التدريبية NT Oa‏ 
۳ اختيار المدربين 0 
۳ مراحل نو ا مدرب ويل هت E‏ 
۳ تمهين التدريب واي LL‏ 
الفصل الثالث: الدراسات السابقة ة6115ذ6313ة61ا6160610إا000|11|0161 E‏ 
الفصل الرابع: منهجية الدراسة وإجراءاتها ما ا ا ا EV‏ 
٤‏ مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها E‏ 
٤‏ خصائص عينة الدراسة دب 00100000101007 00 
٤‏ أداة الدراسة وإجراءاتها تتت0733ْ60ْ60ْ6ااااا E‏ 
الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة وتحليلها ]066 N‏ 
إجابة السؤال الأول: ما الكفايات المهنية اللازمة للتدريب بشكل عام ل NV‏ 
إجابة السؤال الثاني: ما الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في 
معهد الإدارة العامة؟ ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: ل N‏ 
ما مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية 

اللازمة للتدريب؟ 1 ة ز [ 0 1[ 1 1 1[ 1[ 1 1 000111[|1|[|1[10 E‏ 


٤‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


قانئمة المحتويات 
الموضوع 
”/٠‏ ما مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر 


المدربين في معهد الإدارة العامة؟ ا 2211 
7" ما مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب؟ 7#[ [ [ [ [ [|[|[|[ز[ 10000000 
۲ ما الاحتياجات التطويرية والتدريبية للمدربين في معهد الإدارة العامة 
على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب؟ TT‏ 


۲ هل توجد علاقة ارتباط بين معرفة ال مدرب للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب 
وإدراكه لأهميتها أو ممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب 


ف مجالها؟ oo‏ 121111111 
۳ هل توجد علاقة ارتباطية بين الكفايات المهنية اللازمة للمدرب بعضها 
مع بعض؟ o‏ 


إجابة السؤال الثالث: 

أفلا:- .هل ستاك قروق ذاكه.دلالة إلعصاقية ين اسنحابات أقراذ: الدراية 
نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفةء والأهمية, 
وامممارسة» والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف المتغيرات 
الشخصية والوظيفية وهي: الجنسء الجنسيةء نوع المؤهل التعليمي؟ 

الا هل هتاك فروق دات ذلالة إعضائية بين استحابات أفراة الدراسة تعد 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفةء والأهمية» والممارسة, 
والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية 
والوظيفية وهي: جهة العملء المؤهل التعليمي» سنوات الخبرةء والعمر. 


الفصل السادس: النتائج والتوصيات 1 2 0 01000ا0ا23003030آ 
نتائج الدراسة 2 
توصيات الدراسة 525 
قائمة المراجع 9 121070 
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قائمة الأشكال 
رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة 






0 الفرق بين التعليم والتدريب ال‎ ١ 
هرمية الأهداف التدريبية (تصنيف الأهداف) 000008 كك‎ ۲ 
O e أهمية التدريب بالنسبة للمنظمات والمتدربين‎ ۳ 
W مبادئ التدريب رسيي‎ >٤ 
عع‎ sk معايير التدريب الناجح‎ ۵ 
a أبرز عوامل نجاح التدريب‎ 1 
6٠ ١  ةيدوعسلا أجهزة تنمية وتدريب الموارد البشرية في ال مملكة العربية‎ ۷ 
EN 00 SSE أركان العملية التدريبية‎ ۸ 
00 أنماط المدربين وفقاً لدراسة البقمي اا‎ ٩ 
أنماظ الكدريين وفقا لدراسة ترق اه‎ 
O aes أنماط المدربين فقا ليدوجواز وآخرين‎ 1 
OR عاط تدر نوكه حون ناو سند وروهر وليف ا‎ 
.افر لري وا فووا و ارين لك‎ ۴ 
#ملسل عادر الكفايات اة سسسب رن‎ ٤ 
N n أدوار ا مدرب في العملية التدريبية‎ 10 
0 معايير اختيار المدرب‎ 0-5 
E | مراحل تموالمدرب 0-2 ز||ز|ز|ز|ز|ز | ز‎ ۷ 
جراخل مو ادرت وكقا السيشمب اا 6و‎ ۸ 
ال يدوق هات اياك‎ 8 
جرال فو ادرت ف لبادية ل لأا‎ 6 
ماعل قرو ادرب وق لرسية نظر ابا هه‎ 06 
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رقم الجدول 


4 عد لمم 0 لے > <7 ها 


ے ‏ tچے1ے‏ چEچے‏ لتلا نے 
. م جا E‏ الم 
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قائمة الجداول 


عنوان الجدول 
أوجه الاختلاف بين التدريب والتعليم 7 
الفرق بين المدرس وا مدرب 2-0009 
أهم صفات المدرب a‏ 
صفات المدرب ال موثوق به والمدرب غير الموثوق به اا 
أدوار المدرب 0 
أدوار المدرب التقليدي والمدرب المتميز س 
أدوار ا مدرب وفقاً للجمعية الأمريكية لتطوير ا مواهب ۸12 
فجالات الكفايات اللهدية وققا للأدوار الأريحة للعدرن ا 
الكفايات المهنية للمدربين من وجهة نظر المدرب والمدير 00 
الكفايات المهنية التي يتصف بها المدرب الفعال س 
الأبحاث السابقة في مجال الكفايات المهنية للمدرب 50000 
أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب ا 
معايير وشروط اختيار ال مدربين 000000097 20 
أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية وبين كل دراسة 
من الدراسات السابقة ا 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للخصائص الشخصية والوظيفية 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات السمات 
والأخلاق والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 0 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية والدرجة الكلية للمحور س 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات معرفية 
عامة والدرجة الكلية للمحور ا 
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قانئمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 

1 معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تحديد 

الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 

والدرجة الكلية للمحور 00-81 0 E‏ 
۲٠‏ معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الإعداد 

والدرجة الكلية للمحور 10 00000007711 
20-١‏ معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور حفز المتدربين 

على المشاركة والدرجة الكلية للمحور زؤز 0 0 ااا 
٠ ۲‏ معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور التقديم والإلقاء 

والدرجة الكلية للمحور ب 0000000 1:0[ 
٠ ۳‏ معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات طرح 

الأسئلة والدرجة الكلية للمحور مب حسمن سوسم Î‏ 
20٠١‏ معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات استخدام 

طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب والدرجة الكلية للمحور  ١6‏ 
Yo‏ معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم 


ا متدرب أثناء التدريب والدرجة الكلية للمحور يي EF‏ 
0-07 معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم 

التدريب والدرجة الكلية للمحور E ee as‏ 
۷ 0 معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات التطوير 

الذاتي والدرجة الكلية للمحور EE O oon‏ 
20-١6‏ معاملات الارتباط الداخلية (معامل الصدق) بين محاور 

الاستبانة والدرجة الكلية لها لهم El‏ 
۹ قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة باستخدام طريقة 

EO O الفا كرونباخ‎ 
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قائمة الجداول 
عنوان الجدول 


المتوسط المرجح وا مستوى O‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات السمات والأخلاق 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وا لرك أفراذ الدراسة فة الف ركفارات. الأتضال 
والعلاقات الإنسانية 1551-00 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بالكفايات المعرفية العامة 5 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وف ل أفزاة الدرالية رة الهرفة يكفابات: تعديل 
الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 00 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراذ الدراسة لدرجة العرقة كفايات الإعداد 5-098 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وا ك أكراة. الدراسة: لبر .ارق انات ده 
المتدربين على المشاركة ااا 11111 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات التقديم والإلقاء 5 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات طرح الأسئلة 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات استخدام 
طرق ادرب ساكل وتات العدروب a‏ 
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قائمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 
2١‏ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة بكفايات تقويم 


المتدرب أثناء التدريب ل __ ا ١53777‏ 
2 الشكرارات السب وة والح سات السبانة ود تاونق 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة ا معرفة بكفايات تقويم التدريب NY‏ 
2# التكرارانت: السب اة واو سطات الحسابية وقرفييها وققاً 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بكفايات التطوير الذاقي N‏ 
68 التوسظات الحمانية ود ياوا لآراء أفراذ الدرامة لدرعة 

اللعرفة بالكفايات المهنية اللازمة للتدريب ئضي E‏ 


© التكرارات والتسب المتوية والتوسطات الحسابية وقرقييها وققاً 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات السمات والأخلاق  ١75‏ 
© اكرات والميب» الكوية «اللتوسظات الحمانية ودرا 
وفقا لأزاء أقراة الدراسة لدرحة الأهمية لكفايات" الاتضال 
والعلاقات الإنسانية OV o‏ 
باك التكرارات والنسي الختوية واتوسطات الحسابية وترضيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية للكفايات المعرفية العامة 7 A‏ 
4 التكرارات «النسب الكوية واللتوريظات. العمابية وريا 
وفقا لآراء أقراد الذراسة لدرحة الأعسية لكفايات» تعديد 


الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية م e‏ 
۹ التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات الإعداد VW‏ 


0۰ التكرارات والنسب اطئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات حفز 
المتدربين على المشاركة E O o‏ 
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قانئمة الجداول 
عنوان الجدول 
التكرارات والنسب المئوية وا متوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات التقديم والإلقاء 5 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات طرح الأسئلة 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات استخدام 
طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 1غ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات تقويم 
المتدرب أثناء التدريب o‏ 210111 
التكرارات والنسب المئوية وا متوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات تقويم التدريب 9 
التكرارات والنسب المئوية وا متوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية لكفايات التطوير الذاتي 20 
المنسطات الما ويها وفقا لأزاء فاد الدراسة رة 
الأهمية للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب 0007 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال ممارسة لكفايات السمات والأخلاق 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
ذفقا لآراء أقراك الدراسة لدرعة الما رة الكفانات الاتضصال 
والعلاقات الإنسانية sooo‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقا 
لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة للكفايات المعرفية العامة .. 
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قانئمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 


١‏ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات تحديد 


الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية AV‏ 
۳ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات الإعداد AA‏ 


التكرازات والفست ارت السات العسابية وة دا 

وفقا الآراء أفراة الفراسة لدرحة. اللياسة: لفات حف 

المتدربين على المشاركة 0 0 
"التكرارات والفسية اللقوية والمتوسطات الغسايية وتا دقفا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال ممارسة لكفايات التقديم والإلقاء ۱۹۱ 
50 التكرارات والنسب امئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 

وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات طرح الأسئلة ١9 ٠‏ 
5 التكرارات والتمب اة #التوسطاف: الحسانية وترنينها 

وفقا لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات استخدام 

طرق ادرا ساكل وات الغدرين sese‏ وا 
۷ التكرازات والس اوت ارات الحسانية زترنينها 

وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات تقويم 

المتدرب أثناء التدريب 606060606066060 اهمس 0 
4 الكرارات والس اة و و سطات الشعابية دياوف 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات تقويم التدريب 1 
5 التكرارات والفسب اللغورة واللتوسطاة العسابية وتبا دقفا 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة لكفايات التطوير الذاتي NV‏ 
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قانئمة الجداول 
عنوان الجدول 
اللتويظات الحنانية وها وققا كرا أقراة الدرابة لدرسة 
اللمارسة لكات اة اللاو لالدو 53000 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا ر أقرزة: الدراسة لدجمة. الاشاحاك القطودرية 
والتدريبية لكفايات السمات والأخلاق SS‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لرك أقززة: الدراسة الوفنة” اللمشاحاك التطويرية 
والقدوينية لكفايات الاتمال والعلاقات الإنساضة ل 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا للك أفزرة» الدراسنة لوقفة الامشاحاك الو 
والقدريية للكفابات المعرفية العادية a‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لآراء. آقراة الدراسة: الدرية الاعات القطويرية 
والتدريبية لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقائب التدريبية ع 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لرك أقرزة الدراتة لدرة الاعاحاكه القطويرية 
والتدريبية لكفايات الإعداد e EERE‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا لرك أفززة: الؤراسنة الوقفة ' الامساحاكه القطويرية 
والقدريبية لكفايات حفز اللقدرين على المشاركة اا 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 
وفقا للك أفززة: الاراسنة: الدومة ' الالاحاكه التطويرية 
والتدريبية لكفايات التقديم والإلقاء 3ك 
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قائمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 

8 اترات والتسب الكوية واللتوسطات الحسانية وها 

وفقا أك أقراة الدرامة لر اللمساحات: التطويرية 

والتدريبية لكفايات طرح الأسئلة 00000000131 
8 .الف ارات والسين او ية وااو سطات الصببابية و ةا ةةة 

لآراء أفراد الدراسة لدرجة الاحتياجات التطويرية والتدريبية 

لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب  "١١‏ 
٠‏ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 

وفقا 5 أقراة اراس رة الاعساحات: القطويرية 

والتدريبية لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب AY‏ 
اكرات والتسب المكوية والتوسطات العسابية ورتا 

وفقا 5ء أقراة. الدراية “لديعة: الاعات القطويرية 

والتدريبية لكفايات تقويم التدريب ا “اس 
9 التكرارات والنسب المكوية والمتوسطات العسانية ورتيا 

وفقا ك أقراة الدرامة اة الاعات التطويرية 

والتدريبية لكفايات التطوير الذاتي ا علي 
“ود اللتويطات الماد وتا عنقا لآزاف أقراد الاراية اة 

الاحتياجات التطويرية والتدريبية للكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب  58١0‏ 
٤‏ معاملات الارتباط لكفايات السمات والأخلاق من حيث المعرفة 

والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها  5١١‏ 
٠6‏ مفعاملات الارقاط لكفابات الاتضال. .والعلاقات الإنسانية 

من حبك ارق والأهفية والمارمة والساجة إلى الفظوير 

والتدريب في مجالها يب ل E‏ 
5 مامات الارقباظ للكفارات المحرفية العامة من حيبت الشرقة 

والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها  ۲۲١‏ 
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قائمة الجداول 
عنوان الجدول 

معاملات الارتباط لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم 
البرامج وإعداد الحقائب التدريبية من حيث المعرفة والأهمية 
والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 0 
معاملات الارتباط لكفايات الإعداد من حيث ال معرفة والأهمية 
والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 0 
معاملات الارتباط لكفايات حفز المتدربين على المشاركة 
من حيث المعرفة والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها 00 20 
معاملات الارتباط لكفايات التقديم والإلقاء من حيث ا معرفة 
والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معاملات الارتباط لكفايات طرح الأسئلة من حيث ال معرفة 
والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معاملات الارتباط لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل 
وتقنيات التدريب من حيث المعرفة والأهمية والممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 220000 
معاملات الارتباط لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 
من حيث المعرفة والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها م ب 
معاملات الارتباط لكفايات تقويم التدريب من حيث ال معرفة 
والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معاملات الارتباط لكفايات التطوير الذاتي من حيث المعرفة 
والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
معامل ارتباط بيرسون بين متوسطات فئات الكفايات aaa:‏ 
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قانئمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 

۹۷ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من حيث المعرفة 

تختلف باختلاف الجنس اما سسا A ee‏ 
۹۸ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة 

تختلف باختلاف الجنسية 133##81ؤز[ 1زازاز] ]|[ E‏ 
۹۹ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة 

تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي 000 
0٠٠‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث الأهمية) 

تختلف باختلاف الجنس 7ب 0003 E‏ 
0-0١‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث الأهمية) 

تختلف باختلاف الجنسية يي ا 
067 نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث الأهمية) 

تختلف باختلاف نوع المؤهل التعليمي ©6ثبئ.ءء.ء بد عم 
200٠١‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث اممارسة) 

تختلف باختلاف الجنس 7إ2لئ 6»>ع-ع YET‏ 
٤‏ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 

نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث اممارسة) 

تختلف باختلاف الجنسية لضي N‏ 
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قائمة الجداول 


عنوان الجدول 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من (حيث اممارسة) 
تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي 000 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث الحاجة 
للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنس 7 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث الحاجة 
للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنسية ١‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة 
نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب من (حيث الحاجة 
للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي 2 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات 
أفراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من 
حيث المعرفة, والأهمية» وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) باختلاف فروع العمل yy‏ 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 
للتدريب من حيث المعرفة باختلاف فروع العمل e‏ 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 
للتدريب من حيث الأهمية باختلاف فروع العمل ا 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات 
أفراد الدراسة تجاه الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب (من 
حيث المعرفة. والأهميةء والممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف المؤهل التعليمي 0000000 
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قائمة الجداول 
رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 

201 البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر 

الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث المعرفة 

باختلاف المؤهل التعليمي لل اقم 
0١‏ البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر 

الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الأهمية 

باختلاف المؤهل التعليمي I’ masta‏ 
000 نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات 

أفراد الدراسة تجاه الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب (من 

حيث المعرفة: والأهمية: والممارسة» والحاجة إلى التطوير 

والتدريب) تختلف باختلاف سنوات الخبرة P10‏ 
١‏ اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 

للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب باختلاف 

سنوات الخبرة 040 TT‏ 
۷“ نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد 

الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث 

المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب) 

تختلف باختلاف العمر خخ لظا 
6 اختيار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة 

للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب باختلاف العمر  ۲١۸‏ 
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الفصل الأول 
مدخل الدراسة 
المقدمة: 


يمثل التدريب عنصراً مهماً في تطوير ال موارد البشرية» إذ إنه الأداة الأكثر فاعلية في تمكين 
الإنسان لامتلاك مهارات النمو والتطور في الأداء الوظيفي لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية. 
وقد أثبتت أبحاث الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية ((8511) أن التعلم والتدريب 
يسهمان بنحو (0/*) من التحسينات والتطويرات التي حدثت للطاقة الإنتاجية. وقد 
انعكس ذلك على الاهتمام المتزايد بالتدريب والتوسع في إنشاء مراكز التدريبء وارتفاع 
مخصصات التدريب في ميزانيات الدول (حدال.۳۵٤۱/٤۲۰۱.‏ ص”7). 


فمن حيث مراكز التدريب: في الولايات المتحدة مثلاً أسس الأخوان مورافيان عام 
0 مركزاً خاصاً للتدريب المهني بولاية بنسلفانيا الأمريكية, وفي عام ۱۹۸۲ استحدثت 
المصانع الأمريكية أول المدارس الخاصة بها كمدرسة «هو» وشركائه بمدينة نيويورك التي 
قامت بتدريب العاملين على استخدام آلات الطباعة المصنعة من قبلهاء ثم تبعتها مدرسة 
وستنكهاوس الكهربائية عام ۱۹۸۸ (النویجم.۳۲٤۲۰۱۱/۱.‏ ص١).‏ 

ومضت حركة التدريب وتطورها بالولايات المتحدة الأمريكية» حيث شهد عام ۹۰۰٠م‏ 
تأسيس وولى النقابات المهنية» كما تم إنشاء هيئات رسمية متخصصة بالتدريب مثل 
الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير ((485110) والجمعية الأمريكية لإدارة العاملين 
(۸1۴) والجمعية الوطنية للإنجاز الوظيفي والتدريسي (71521) ورابطة الإشراف وتطوير 
ا منهج (85017) تلته تطورات عديدة متنوعة أخرى. 

أما في أوربا فقد نشطت حركة التدريب الرسمية أيضاً بعد الخمسينيات من هذا القرنء 
ففي بريطانيا صدر عام 1516 أول تشريع رسمي لتنظيم التدريب في مجالات الصناعة 
المختلفة» وفي فرنسا تم التوصل عام ۱۹۷۲م لاتفاقية بين الجهات الاجتماعية المختلفة حول 
ضرورة تدريب الموظفين أثناء الخدمة. أما أمانيا فلها تنظيماتها وممارساتها التدريبية 
ال مبكرةء مع أن تشريعاً خاصاً لتطوير التدريب المهني صدر عام ۱۹۷۳م. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1 


الفصل الأول 


أما من حيث مخصصات التدريب في ميزانية وبرامج الدول والمنظمات فتؤكد الإحصائيات 
ا وي ير ل ا 
وفي الولايات المتحدة وحدها يصرف أكثر من )٠٠١(‏ مليار دولار سنوياً. أما في العام العربي 
فيصرف ما يقرب )۲٥۰(‏ مليار دولار سنوياً (زين الدین» ۲۰۰۲). 


وإدراكاً من المملكة العربية السعودية أهمية العنصر البشري وضرورة العناية بإعداد 
كوادر إدارية وطنية قادرة على تحقيق ما تتطلع إليه ا مملكة من نهضة شاملة. فقد 
حذت حذو الدول المتقدمة وظهر ذلك في خطط التنمية الخمسية المتتابعة من خلال 
دعمها واهتمامها بالتدريب قبل الخدمة وفي أثنائها باعتباره متمماً ومكملاً لعملية التعليم. 
فتم إنشاء معهد الإدارة العامة موجب المرسوم ال ملكي رقم (۹۳) وتاريخ ۳۸۰/۱١/۲١‏ 
بوصفه هيئة حكومية مستقلة ذات شخصية اعتبارية» تهدف إلى رفع كفاءة موظفي الدولة 
وإعدادهم علمياً وعملياً على نحو يكفل الارتقاء مستوى الإدارة ويدعم قواعد تنمية 
الاقتصاد الوطني. وخصص لعهد الإدارة العامة في خطط التنمية الثامنة ١165,7(‏ مليون 
ريال) وفي خطة التنمية التاسعة (77817,6 مليون ريال) معدل زيادة )<٠٤٠,0(‏ عن خطة 
التنمية الثامنة (وزارة الاقتصاد والتخطيط تقرير موجز خطة التنمية التاسعة: ص7 7). 

كما أنه وبعد دراسات مستفيضة للحاجات القائمة من القوى الفنية العاملة ومحاولة 
توافقها مع متطلبات التنمية التي تعيشها ا مملكة. رى ا مسؤولون في الدولة أن أفضل السبل 
لتطوير برامج التعليم الفني والتدريب المهني هو إنشاء مؤسسة عامة تتولى مسؤولية 
تنفيذ خطط تطوير القوى العاملة, وفعلاً أنشئت المؤسسة العامة للتدريب الفني والمهني 
موجب المرسوه الملكي رقم (م/١7)‏ وتاريخ ١٠/۸/١٠٤٠ه.‏ بهدف تأهيل وتطوير الكوادر 
البشرية الوطنية في المجالات التقنية والمهنية وبلغت الاعتمادات الممالية في خطة التنمية 
الثامنة لقطاع التدريب التقني وا مهني (17764,7 مليون ريال)» وبلغت في خطة التنمية 
التاسعة ۲۳٠۳۸(‏ مليون ريال)ء أي معدل زيادة .)26١,7(‏ (وزارة الاقتصاد والتخطيط تقرير 
موجز خطة التنمية التاسعة: ص5). 


كما تم إنشاء العديد من المعاهد ومراكز التدريب بحيث يلبي كل معهد أو مركز 
تدريبي الاحتياجات التدريبية المتخصصة للجهة الحكومية التي يخضع ا معهد لإشرافهاء 


2 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مدخل الدراسة 


ومن أمثلة هذه المعاهد والمراكز مدينة التدريب في الأمن العام» ومركز التدريب التابع 


لوزارة التربية والتعليم» ومركز التدريب التابع للمؤسسة العامة للبريد. والمعهد العالي 
للدراسات الأمنية.... إلخ. 


ولي يحقق التدريب أهدافه المرسومة له في تنمية الموارد البشرية ويبرر ما يتم تخصيصه 
من ميزانيات باهظة له» فلا بد أن يتسم هذا التدريب بالجودة والفاعلية, وأحد أهم 
عناصر جودة التدريب وفاعليته هو المدرب وكفاياته ا مهنية. فقد ترصد أضخم الميزانيات 
للتدريب. وتصمم أفضل الحقائب التدريبية» وثُبنى مبان وفصول تدريبية نموذجية» إلا أن 
نجاح كل هذا مرهون بالعنصر البشري وهو المدرب. 

فالمدرب يقع على عاتقه مساعدة المتدربين على التعلم وكسب المهارة وتحديد ما 
يحتاجون إلى أن يتعلموه. وما يجب أن يكونوا قادرين على أدائه» والمتوقع منهم كمخرجات 
للتدريب سواء كانت في شكل معرفة أكثر عمقاً موضوع التدريبء أم الارتفاع با مستوى 
ا مهاري وحدوث تغير في السلوكء أو حدوث تغير في التفكير والاتجاه (آل ناجي» "٠١9‏ 
ص 7). 

ولكي يؤدي المدرب الأدوار العديدة المطلوبة منه بكفاءة وفاعلية فإن عليه أن يمتلك 
كفايات مهنية تؤهله لأن يكون خبيراً وممارسسًا ومقدماً للمعلومات» حيث يصمم وينفذ 
ويطور برامج التدريب» ولأن يكون إدارياً حيث يدير تلك البرامج من حيث التنظيم وضمان 
خدمات الدعم لوظيفة التدريب» وأن يكون موجهاً مهنياً يعمل على تصنيف واختيار 
بدائل التدريب والتنمية من أجل تحقيق أهداف جهة العمل والعاملين فيهاء بالإضافة إلى 
أن يكون مستشاراً يساعد إدارة جهة العمل في حل المشكلات ووضع السياسات ودراسة 
الوظائف والتعامل مع الإدارة العلياء وتطبيق التغيير. وفي الوقت نفسه يهتم بالأبحاث 
وصولاً إلى التنمية. 

لذا هكن القول إن الكفايات المهنية للمدرب هي الأساس الذي يرتكز عليه التدريب 
السليم» فتوفر الكفايات المهنية اللازمة للمدرب يعد أهم أساسيات نجاح العملية التدريبية 
بكاملها. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۹ 


الفصل الأول 


مشكلة الدراسة: 

يعد التدريب الأداة الفعالة لإعادة تأهيل القوى البشرية العاملة من أجل مواكبة 
التغيرات والتطورات العلمية والتقنية الحديثة التي تشهدها كل المجالات التربوية 
والاقتصادية والاجتماعية والتقنية وغيرها. فالتدريب أحد أهم مقومات التغيير والتطوير 
المقصود ولذلك أصبح التدريب المهني من الأمور الجوهرية في بعد التنمية البشرية فضلاً 
عن كونه يشكل أساساً للتنمية ا مستدممة. 

والتدريب نشاط يقوم على مشاركة أطراف ثلاثة: متدرب يحدد رغباته من خلال 
حاجاته التدريبية» ومدرب يقوم بالتوصيل والتأثير. ومدير يتولى الإشراف والتخطيط 
والتنسيق (الهاجري. ۲۰۱۱/۲۰۱۰م» ص19). 

ونظراً لأن ا مدرب المتميز هو العنصر الأساسي في نجاح العملية التدريبية والمقوم 
الأمثل لتحقيق أهداف التدريب على مستوى الفرد والمنظمة. فإن (م6211©) يؤكد أهمية 
أن يتمتع المدرب بمهارات وكفايات متنوعة ليكون قادراً على التدريب بدرجة عالية من 
الكفاءة (8م,2000 , منا1له©): وحسب رأي (92277©) فإن المدربين يلزمهم إتقان مجموعة 
من المهارات والكفايات والقدرات ليكونوا مؤهلين لقيادة عمليات التدريب بدرجة عالية 
من النجاح .)Garry,1993,p8(‏ 

وبناء على نتائج إحدى الدراسات التي أجرتها الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير 

يمكن استخدامه مقياساً معيارياً للأداء والتطوير المهني يشتمل على )”١(‏ كفاية من كفايات 
التدريب والتطويرء و(0١)‏ دوراً مارسها المدربون ف مجال التدريب (45110,2002,214). 

كما أعد اممجلس العالمي للمقاييس المعيارية للتدريب والأداء والإرشاد مجموعة من 
الكفايات الخاصة بالمدربين بلغت )١6(‏ كفاية مهنية (185121,2002,5222). 


ويعد نموذج (2017655) من أهم النماذج الحديثة في تطوير أداء ال مدربين ويشتمل على 
العديد من الأبعاد التالية منها: المهارات وال معارف وال مهارات والخبرات والصفات المطلوبة 
للمدرب .(Powers,2004,p034)‏ 


۲۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مدخل الدراسة 


أما على المستوى العام العربي والمحلي فإن إعداد المدرب واختياره وممارسته للعمل 
يواجه العديد من المشكلات» وهذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات التي تناولت 
التدريب والمشكلات التي تواجه المتدربين والمنظمات التدريبية حيث ذكرت أن من أهم 
تلك المشكلات هو المدرب وكفاياته ومهارته وضعف إعداده. حيث ذكرت (حدال) نقلاً 
عن (دمنهوري) (السكارنة) (الشهري) (الطويل) في دراستها أن من المعوقات التدريبية التي 
تواجه أي قطاع تدريبي سواء كان عاماً أو خاصاً هي: ضعف اختيار المدربين» وعدم توافر 
كفاءات إدارية وفنية مؤهلة للعمل في معاهد ومراكز التدريب الأهليةء وتركيز المدربين على 
الجوانب النظرية» وعدم إعطاء الجوانب العملية التطبيقية في التدريب الاهتمام الكافي» كما 
أن المدرب غير قادر على توصيل المعلومة وتنمية المهارات» (حدال 60 7١1/١‏ ص١1).‏ 

إن القصور في أداء المدرب وكفاياته المهنية خاصة في ا مملكة العربية السعودية يمثل 
مشكلة ينعكس أثرها سلباً على المستوى العام لمخرجات التدريب» وبحكم خبرة الباحثة 
في مجال التدريب وعملها مدربة في معهد الإدارة العامة وما لمسته من خلال عملها من 
أهمية وضرورة توافر كفايات مهنية للمدرب لكي يقوم بالتدريب بكفاءةء ولأن القصور 
في أداء المدرب وفي كفاياته هثل مشكلة تنعكس آثارها السلبية على المتدربين» وفيه هدر 
للجهد وامال المبذولين في البرامج التدريبيةء إذ يؤدي نقص تلك الكفايات إلى فشل العملية 
التدريبية؛ لذا فقد تكون لدى الباحثة الدافعية نحو البحث في جانب ترى أنه من الجوانب 
المهمة في نجاح التدريب وهو جانب الكفايات المهنية للمدرب وذلك في أهم مؤسسة 
تدريبية في المملكة العربية السعودية وهو معهد الإدارة العامة باعتباره هيئة حكومية 
مستقلة ذات شخصية اعتبارية» تهدف إلى رفع كفاءة موظفي الدولة وإعدادهم علمياً 
وعملياً على نحو يكفل الارتقاء مستوى الإدارة ويدعم قواعد تنمية الاقتصاد الوطني. 

ومن هنا برزت مشكة البحث التي يمكن صياغتها في السؤال التالي: «ما الكفايات 
ا مهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية». 


أهمية الدراسة: 


تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تواكب التوجه الإستراتيجي للمملكة العربية 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۳ 


الفصل الأول 


السعودية في خططها التنموية حول الاهتمام المتزايد بنشاط التدريب ودوره في مساعدة 
ا لمنظمات على تحقيق أهدافها في عصر يتميز بالتنافس في جذب اليد العاملة المؤهلة 
لأنها واجهة المنظمة وعنصرها الفعال في تحقيق أهدافها. ومن هنا كان التركيز على أهم 
عنصر في العمل التدريبي» وهو المدرب الذي ينبغي أن تتوافر فيها كفايات مهنية للقيام 
بالتدريب بكفاءة. لأن القصور في أداء المدرب وفي كفاياته هثل مشكلة تنعكس آثارها 
السلبية على المتدربين» وفيه هدر للجهد واطال المبذولين في البرامج التدريبيةء إذ يؤدي 
نقص تلك الكفايات إلى فشل العملية التدريبية. 

وتأتٍ كذلك أهمية هذه الدراسة نظراً لندرة الدراسات السابقة سواء العربية أم المحلية 
أو الأجنبية التي بحثت في كفايات المدرب امهنية المتعلقة بالتدريب» إذ ركزت أغلبية 
الدراسات السابقة في مجال التدريب على التدريب ومشكلاته» وفي بعض الدراسات التي 
تناولت المدرب كانت تقتصر على المدرب في تخصص معين كالعلوم التربية... إلخ. كما 
تأت أهمية هذه الدراسة من حيث أنها تسلط الضوء على المدرب في أهم مؤسسة تدريبية 
معنية بتدريب وتأهيل الكفاءات البشرية وتطويرها وهو معهد الإدارة العامة. 

كما يؤمل الاستفادة من قائمة الكفايات المهنية اللازمة للتدريب والتي سترد في هذه 
الدراسة: ۰ 
- في الوصف الوظيفي لوظيفة المدرب. 
- عند التخطيط للمسارات الوظيفية للمدرب. 
- لدعم مشروع تطوير الجدارات للموارد البشرية والذي بدأ المعهد تطبيقه عام 675 .هم 


حيث يستفاد منه 2 بناء وتطوير الخطوط امرشدة لبرامج تدريب المدربين التي ستلبي 
الاحتياجات الفعلية للمدرب. 


- عند الاستقطاب والاختيار (الاختبار ومقابلات التوظيف) والتعيين للعمل بصفة مدرب. 
- عند إدارة الأداء الوظيفي للمدرب. 


ع الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مدخل الدراسة 


أهداف الدراسة: 
يهدف البحث إلى تحقيق ما يلي: 

-١‏ التعرف على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب بشكل عام. 

۲- التعرف على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر ال مدرب في معهد الإدارة 
العامة من حيث: 

۲ مدى معرفة اللمدرب فى معهد الإدارة العامة العامة للكفايات اطهنية اللازمة 

1 مدى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدرب في معهد 
الإدارة العامة. ۰ 

۲ مدى ممارسة المدرب في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 

۲ الاحتياجات التدريبية من الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر ا مدرب 
في معهد الإدارة العامة. 

۲ التعرف على العلاقات الارتباطية بين معرفة ال مدرب للكفايات المهنية اللازمة 

للتدريب وإدراكه لأهميتها أو ممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب 
في مجالها. 

1/7 التعرف على العلاقة الارتباطية بين الكفايات المهنية اللازمة للمدرب بعضها مع 
بعض بشكل عام؟ 

-٠‏ الكشف عن الفروقات بين آراء أفراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من 
حيث (المعرفة» والأهمية, والممارسة» والحاجة إلى التدريب) تبعا للمتغيرات الشخصية 
والوظيفية لهم وهي: الجنس» الجنسية. العمر» سنوات الخبرة, امؤهل العلمي ونوعه. 
فروع العمل. 

أسئلة الدراسة: 


يسعى البحث للإجابة عن الأسئلة التالية: 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲o‏ 


الفصل الأول 


-١‏ ما الكفايات المهنية اللازمة للتدريب بشكل عام؟ 
۲- ما الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة؟ ويتفرع من 
هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 
١/7‏ ما مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب؟ 
3/٠‏ ما مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدربين في 
معهد الإدارة العامة؟ 
۲ ما مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اللهنية اللازمة 
للتدريب؟ 
١/ع‏ ما مستوى الاحتياج للتطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة على 
الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب؟ 
۲ هل توجد علاقة ارتباطية بين معرفة المدرب للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
وإدراكه لأهميتها أو ممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب في مجالها؟ 
۲ هل توجد علاقة ارتباطية بين الكفايات المهنية اللازمة للمدرب بعضها مع بعض؟ 
۳- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة» والأهمية» وا ممارسة. والحاجة إلى التدريب) 
تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية لهم وهي: الجنس» الجنسية» العمرء 
سنوات الخبرةء ال مؤهل العلمي ونوعه»ء فروع العمل. 


حدوة الدراسة: 
تتحدد الدراسة بالحدود التالية: 


- الحدود الموضوعية: ركزت الدراسة على مدى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة بكل 
فروعه للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب» ومدى أهمية وممارسة تلك الكفايات» ومدى 
الحاجة إلى التطوير والتدريب عليها. 

- الحدود الزمنية: أجريت الدراسة في الفصل الثاني لعام 671//١675‏ 1ه 


5 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مدخل الدراسة 


- الحدود البشرية: يتمثل مجتمع البحث بمدربي ومدربات معهد الإدارة العامة با مركز 
الرئيسي والفروع: الفرع النسوي في مدينة الرياضء فرع ا لمعهد في المنطقة الشرقية, 
فرع المعهد في المنطقة الغربيةء فرع المعهد في منطقة عسيرء الفرع النسوي في المنطقة 
الشرقيةء وتم تحديد حجم مجتمع البحث بناء على المعلومات التي حصلت عليها الباحثة 
من قبل إدارة الموارد البشرية في المعهد وبلغ حجم مجتمع البحث (1۷0) سعوديا وغير 
سعودي في المركز والفروع (باستبعاد من يستكملون دراساتهم العليا من ماجستير 
ودكتوراه). واعتمدت الباحثة تطبيق أسلوب الحصر الشامل لجميع مدربي ومدربات 
المعهد (مجتمع البحث)ء ولكن واجهت الباحثة بعض المشكلات حالت دون تطبيق 
أسلوب الحصر الشامل مما جعلها تلجأ إلى تطبيق أسلوب العينة الاحتمالية العشوائية 

البسيطة لجمع البيانات اللازمة للبحث حيث: 

-١‏ تم تصميم استبانة البحث بشكل إلكتروني وأصبحت جاهزة لإرسالها لكل الزملاء 
والزميلات (مجتمع البحث) وتم توزيعها إلكترونيا في بداية الأسبوع الأحد 
77 ١ه‏ وف نهاية الأسبوع بلغ عدد الاستبانات المعباً )٤٩(‏ فقط من كامل 
مجتمع البحث (المعهد وفروعه). وحيث إن نسبة الاستجابات باتت ضعيفة جداً 
فقد بلغت ۷< تقريباً فقط من ا مجتمع. 

؟- طلبت الباحثة المساعدة من إدارة الدعم المنهجي والإحصائي مركز البحوث لتحليل 
أسباب ضعف نسبة الاستجابات وكيفية التغلب عليها وما هي الآليات التي تتبع في 
مثل هذه الحالات. 

"- تم تحليل الوضع معرفة الأسباب وراء ضعف الاستجابات وتم تحديدها بأحد العوامل 
التالية أو أكثر: 
- أن الباحثة أرسلت الاستبانة للزملاء والزميلات (مجتمع البحث) على البريد الإلكتروني 

بشكل شخصي مما قلل الاهتمام بالرد. 
- يقي ضعف استجابة امبحوثين من الزملاء والزميلات رها لضغط العمل وانشغالهم 
بأعمالهم. 


- أن الباحثة لم تضع تاريخا معيناً لتلقي الاستجابات. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۴۷ 


الفصل الأول 


- التوضيح للزملاء والزميلات (مجتمع البحث) ممن استجاب في المرة الأولى بتعبئة 
استبانة البحث مشكورين ألا يشاركوا مرة أخرى. 

-٤‏ وعليه تم الاقتراح بآن يعاد إرسال استبانة البحث بالبريد الإلكتروني بالتعاون مع 
الإدارة المختصة بالمعهد (إدارة العلاقات العامة والإعلام) ليكون التوجيه رسميا مع 
تحديد حد زمني - وليكن (أسبوعا) - للرد وتوضيح أهمية المشاركة؛ لأن الباحثة 
زميلة با معهد وأنها مكلفة بالدراسة من قبل المعهد. 

0- بعدها تم تلقي ردود المبحوثين على الاستبانة مرة أخرى فكان عدد الاستبانات المعباً 
(149) من كامل مجتمع البحث (المعهد وفروعه). وبلغت نسبة الاستجابات (۲۸) 
عن جح موت E‏ 

1- بعدها كان القرار بتعديل أسلوب جمع بيانات البحث من أسلوب الحصر الشامل 
إلى أسلوب العينة الاحتمالية العشوائية البسيطة وهو ما تم الاتفاق عليه مع إدارة 
الدعم المنهجي والإحصاي. 


مصطلحات الدراسة: 
الكفايات: 
القدرة على تحقيق الأهداف وتحقيق النتائج المرجوة بأقل التكاليف من الجهد 
والوقت وامال. 
الكفايات المهنية: 


هي قدرة الفرد على أداء مهامه مستوى معين من الإتقان يضمن تحقيق النتائج 
ا مطلوبة منه 2 مواقف العمل المتصلة مهنته (الشمري» 0 ص1). 


وتعرفها الباحثة إجرائياً بأنها مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات التي يجب أن 
يمتلكها المدرب لأداء عمله مستوى معين من الإتقان. ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها 
ا مدرب على الأداة المستخدمة لكفايات التدريب اللازمة الذي أعدته الباحثة. 


۲۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مدخل الدراسة 


المدرب: 
هو الشخص الذي يقوم بنقل الرسالة (المحتوى التدريبي) من خلال قنوات اتصال 
(أماليب وطرق التدريب) إلى المتلقين (المتدربين). ويعد المدرب محور عملية الاتصال 


التدريبي (بوب» 5٠٠١6‏ ص355): وهو المرشد وامطوجه والمنظم والقائد للعملية التدريبية 
(الطعانيء مره ص۳۷). 


والمدرب في هذه الدراسة هو الذي يقوم مهام التدريب ويقوم بنقل المعارف والمهارات 
والاتجاهات والسلوكيات إلى المتدرب» مستخدماً أساليب وطرقاً ووسائل تدريبية متنوعة 
مناسبة للبرامج التدريبية» وممتلكاً لكفايات مهنية من صفات ومعارف ومهارات واتجاهات 
ليحقق غايات التدريب في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۹ 


الفصل الثانى 
مراجعة أدبيات الدراسة 


المبحث الأول: التدريب: 


۱/۲ مفهوم التدريب الإداري: 

تتعدد تعريفات الباحثين للتدریب» فيرى (الشهري» 577 اه ص”17) أن التدريب «هو 
العملية المخططة وال منظمة التي تستهدف إكساب المعارف والمهارات وتغيير الاتجاهات 
لأداء عملء أو تحقيق هدف معين». 

أما تعريف الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير (45110) فإنه موجزء ويحدد معنى 
التدريب بأنه: «تخصص فرعي من تخصصات حقل القوى البشرية يهتم بتجديد وتطوير 
الكفايات الرئيسية للقوى البشرية» (الحدال» 690 اه ص5١‏ ). 

ويعرف (ويلزء 0١٠٠م:‏ ص )6١‏ التدريب بقوله: «التدريب هو نقل معرفة ومهارات 
محددة وقابلة للقياس»» ويضيف بأنه م يضمن التغير في الاتجاهات داخل التعريف لأن 
بيئة العمل وثقافته هي التي تحدد الاتجاهات في الأساس» فضلاً عن كونه صعب القياس. 

ويذكر (رضاء ٠١٠٠م:‏ ص0١)‏ التدريب «بأنه مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحسين 
المعارف والقدرات المهنية مع الأخذ في الاعتبار دائماً إمكانية تطبيقها في العمل». 

ومن استعراض التعريفات السابقة نجد أنها تسير في خط واحد وهو الاتفاق على أن 
التدريب يستهدف التغيير أو التحسين أو التطوير للمعارف والاتجاهات والسلوك. وتتفق 
الباحثة مع وجهة نظر الباحثين حول أهمية تغيير وتطوير المعارف واممهارات والاتجاهات 
ومن ثم وضعها في التعريف الخاص بالتدريب. 

وبناء على ما تقدم يعرف التدريب الإداري بأنه «جهود منظمة ومخطط لها تستهدف 
إحداث تغييرات إيجابية مستمرة في معارف واتجاهات ومهارات المتدربين» لينتقل المتدربون 
من مستوى إلى مستوى أفضل مما يساعد على رفع كفاءتهم في أداء أعمالهم» إذ إن الأداء 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳ 


الفصل الثاني 


الفاعل لأي موظف هو محصلة تفاعل عدة عوامل أهمها: كفايات ال موظفء. متطلبات 
الوظيفة» وبيئة التنظيم. 

وتجدر الإشارة إلى أنه عند الحديث عن مفهوم التدريب لابد من الإشارة إلى أهمية 
التمييز بين مفهومي التعليم والتدريب والذي يوضحه الشكل )١(‏ 


شكل رقم )١(‏ 


الفرق بين التعليم والتدريب 
كما أوضح (ياغي» ٠١٠٠م)‏ أوجه الاختلاف بين التدريب والتعليم في الجدول )١(‏ 





٠‏ هو زيادة المعلومات العامة للفرد. 
والقدرة على التفكير وإكساب 
المعرفة وامهارة لتطوير عادات 
الفرد وتقاليده 















۰ تغيير ف امعارف واطهارات 
والاتجاهات ليصبح الأداء أكثر 
فعالية وكفاءة. 


۳۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مراجعة أدبيات الدراسة 


)١( جدول‎ 


أوجه الاختلاف بين التدريب والتعليم 


يطلق لفظ التدريب على الدراسة المتخصصة التي | يطلق لفظ التعليم عادة على الدراسة التي تلقاها 
يتلقاها الموظف أو الفرد في المعاهد أو المراكز | الفرد الناشئ في دور العلم كالمدارس والجامعات 
التدريبية 

تعرف عملية التدريب بأنها عملية لإحداث | تعرف عملية التعليم بأنها عملية تزويد الأفراد 
تغييرات في معارف ومهارات واتجاهات الأفراد | بحصيلة معينة من العلم وا معرفة في إطار ومجال 
ليصبح الأداء ذا كفاءة وفعالية ١‏ 

هدف التدريب: زيادة كفاءة الأفراد وقدراتهم | إعداد الأفراد فكرياً وعقلياً مثلما يهتم بالمعارف 


ومهاراتهم لأداء أعمالهم كوسيلة لتأهيل الأفراد للدخول في الحياة العملية 


ا سك مساك 


يركز على إحداث التفاعل الحقيقي مع الفرد أكثر | يركز على إحداث التفاعل مع الموضوع أكثر من 


تقع مسؤولية التدريب على عاتق المعاهد ومراكز | تقع مسؤولية التعليم على عاتق دور العلم 
التدريب والدوائر الحكومية ومديري التدريب | كالمدارس والجامعات ووزارات التربية والتعليم 





١‏ أهداف التدريب: 
أهداف التدريب هي الغايات التي يسعى التدريب إلى تحقيقهاء وهي عبارة عن نتائج 
يجري تصميمها وإقراراها قبل البدء في عملية التدريب» وتحديد أهداف التدريب مرحلة 


مهمة جداً حيث يساعد على فهم الأساليب والوسائل التي من خلالها يتم الوصول إلى مثل 
هذه الأهداف. وبدون تحديد الأهداف يصبح التدريب عملية فاشلةء هادرة للمال والجهد 
والوقت. 

وقد لخص (ياغي» ٠‏ ص1-؟١1١)‏ ذلك في الشكل (7) الذي يوضح هرمية الأهداف 


التدريبية (تصنيف الأهداف). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۳ 


الفصل الثاني 


شكل (۲) 


هرمية الأهداف التدريبية (تصنيف الأهداف) 


أهداف 


> ne 


أهداف تدريبية لحل المشكلات 


أهداف تدريبية روتينية 


وينبغي أن تركز أهداف التدريب على الحاجات التدريبية المطلوبة» وذلك بتحديد 
التغييرات المطلوب إحداثها في معلومات أو مهارات أو اتجاهات المتدربين لتجعلهم قادرين 
على أداء أعمالهم بكفاءة وفاعلية. 

إن التدريب ليس غاية في ذاته» بل هو وسيلة لتحقيق أهداف عديدة تهم المتدرب 
والمنظمة التي يعمل بهاء ومن أهم هذه الأهداف الإنتاجية العالية للمنافسة والتحسين 
ا مستمر للأداء. 
۳/١‏ أهمية التدريب: 

يجد المتتبع لأدبيات التنمية اممجتمعية - خلال العقود الثلاثة الماضية - أن موضوع 
التدريب قد شغل مكان الصدارة في قضايا التنمية البشرية» وأنه أصبح علماً اجتماعياً 
مستقلاً بذاته بعيداً عن علم الإدارة له بنيته الفكرية. وهدفه المتمثل في تنمية معارف 
ومهارات وتغيير اتجاهات الأفراد والمنظمات بل وحتى المجتمعات» واستثمارها وفق معايير 
الكفاية والفعالية والاستمرارية (الشالء ٠١8‏ ص١١).‏ 


۳٤‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مراجعة أدبيات الدراسة 





ويؤكد تقرير الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير(۸812) لعام ٠٠٠۲م‏ أن صناعة 
التدريب تنمو في جميع القطاعات بشكل مطرد من حيث الكم والكيفء وأن ما تم إنفاقه 
في الولايات المتحدة الأمريكية خلال عام )7٠١7(‏ بلغ (70ر9١٠)‏ بليون دولار لتطوير معارف 
ومهارات وقدرات العاملين في المنظمات الأمريكية (اليوسف. ۳۰٤٠ء‏ ص .)17-1١١‏ 


وقد صنف (السكارنة, ۱٤۳۲‏ ص 50-76) أهمية التدريب بالنسبة للمنظمات والمتدربين 
كما يوضحه الشكل (۲). 


شكل (۳) 


أهمية التدريب بالنسبة للمنظمات والمتدربين 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني o‏ 


الفصل الثاني 


من خلال ما سبق نجد أن التدريب هثل المحور الأهم في عمليات التنمية المستمرة 
فمن خلاله تتحقق التنمية الشاملة مواكبة المتدربين في ا منظمات للمستجدات العصرية 
والتطورات الهائلة المتسارعة. 
١‏ المبادئ الأساسية للتدريب: 
ترتكز برامج التدريب الحديثة على مجموعة من اللمبادئ الأماسية يذكرها الشمري 
(۲۰۰۵م» ص77-70) نقلاً عن الطعاني (۲۰۰۲م» ص77-19) والمغيدي »۱٤٩۱(‏ ص۸۸-۸۷) 
ويمكن إجمالها ها يلي: 
-١‏ أن يؤسس التدريب على إطار أو نموذج نظري يستمد مبادئه من الحقائق التجريبية. 
؟- أن تكون أهداف البرنامج التدريبي واضحة وواقعية. 
۳- أن يلبي التدريب حاجات تدريبية حقيقية. 
-٤‏ أن تتوافر المرونة وتتعدد الاختيارات في برامج التدريب. 
-٥‏ أن تتسم عملية التدريب بالاستمرارية. 
1- أن يستثمر التدريب معطيات التقنية الحديثة. 
۷- أن يعتمد التدريب وسائل متعددة لتحقيق أهدافه. 
۸- اعتماد البرنامج التدريبي على اكتساب الكفايات المهنية للمتدربين. 
-٩‏ أن ترتبط سياسة وأهداف واتجاهات التدريب رسمياً بالأهداف والسياسة العامة للدولة. 
٠‏ الاختيار الدقيق للمدربين لكي يحقق التدريب أهدافه بشكل فعال. 
-١‏ الاختيار العلمي للمتدربين وفق الحاجة التدريبية. 
-١7‏ الاختيار المناسب مكان وزمان التدريب. 
1- أن التدريب نظام مستمر وهو نشاط حيوي يدل على حيوية المنظمة. 
-٤‏ أن التدريب نشاط متجدد» ويجب أن لا يصاغ في قوالب جامدة بل لابد أن يخضع 
للتطوير ا مستمر. 


۳۹ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مراجعة أدبيات الدراسة 


0- أن التدريب نظام متكامل له مدخلات وعمليات ومخرجات» كما أنه متكامل مع بقية 
النشاطات والأنظمة في المنظمة. 

7- أن التدريب عملية إدارية وفنيةء تحتاج إلى خبرات إدارية من تخطيط وتنظيم ومتابعة 
كما أنها تتطلب خبرات فنية في كيفية تحديد الاحتياجات التدريبيةء وتصميم البرامج 
التدريبيةء وتنفيذهاء وتقوهها. 
نجد من الاستعراض السابق أن التدريب نشاط ليس عشوائياً بل مبني على مبادئ وأسس 

دقيقة ومدروسة تعنى ببلوغ الأهداف المرجوة من خلال كل الأساليب والوسائل ال معينة على 

ذلك فهو بذلك عملية منظمة وهادفة ترتكز على مبادئ أساسية يوضحها الشكل .)٤(‏ 

شكل )٤(‏ 
مبادئ التدريب 


1 عوامل نجاح التدريب: 


يعتمد نجاح العملية التدريبية على عدد من العوامل من أهمها: ال مدربء المتدرب» 
ال منهج التدريبي» وسائل التدريب والمعينات والأدوات التدريبية» فضلاً عن قيام العملية 
التدريبية على تلبية حاجات تدريبية حقيقية في الأساس» والبيئة التدريبية. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۴۷ 





الفصل الثاني 


ويذكر (تريسيء ٠٠٠٤‏ ص٤)‏ أن هناك عوامل تساعد في نجاح العملية التدريبية وهي 
كما يلي: 
-١‏ الدعم والتأييد الكامل من قبل الإدارة العليا با منظمة. 
۲- أن تركز برامج التدريب على المشكلات التي يمكن حلها عن طريق التدريب. 
- أن تلبي البرامج التدريبية حاجات المنظمة والموظف. 
-٤‏ أن تتضمن العملية التدريبية نظام تقويم وتحديث مستمرين. 
-٥‏ أن تطبق برامج التدريب المبادئ الصحيحة لتعلم الكبار (الأندراجوجيا). 
1- أن تتيح البرامج التدريبية فرصاً للمتدربين لتطبيق وممارسة ما تعلموه. 

ومن معايير التدريب الناجح ما ذكره (مركز الخبرات المهنية للإدارة, ١٠٠٠م‏ ص١1)‏ 
والذي يوضحه الشكل (0). 

)٥( شكل‎ 


معايير التدريب الناجح 


الحفاظ على علاقات عمل إيجابية 


6ه ف n‏ 





۴۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مراجعة أدبيات الدراسة 


ويمكن أن نلخص أبرز عوامل نجاح التدريب في الشكل رقم .)١(‏ (الحدال 27١١6‏ 
ص٤۳).‏ 
شكل رقم (5) 


أبرز عوامل نجاح التدريب 


مدرب ذو كفايات مهنية 
مرتبطة بالتدريب 


متدرب له رغبة في 


التدريب دعم الإدارة العليا 


خطة تدريب ذات 


تصميم سليم وعلمي 





أهداف تدريبية واضحة 
لتلبية حاجات تدريبة وسائل تدريبية مناسبة 
محددة 


5 معهد الإدارة العامة: 
تعد القوى العاملة بمثابة العمود الفقري للتنمية والتقدم» ومن هذا المنطلق بذلت المملكة 
العربية السعودية جهوداً طيبة في تخطيط وتنمية القوى العاملة منذ بداية عصرها الحديث. 
ففي المراحل الأولى للإصلاح الإداري (۷۷١۹-۱١٤٠ه)‏ في المملكة العربية السعودية, 
ومع توسع الجهاز الحكومي وتنوع أنشطته أدركت الحكومة أن نمة نقصاً في الكفاءات 
المدربة في هذا القطاع» ولتوفير القوى العاملة الماهرة القادرة على الاضطلاع با مسؤوليات 
الملقاة على الدولة تم الاستعانة بالخبراء الأجانب لدراسة وضع الإدارة العامة با مملكة, 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۹ 


الفصل الثاني 


من خبراء في صندوق النقد الدولي» وخبراء من البنك الدولي للإنشاء والتعمير» وخبراء من 
مؤسسة فورد الاستشارية لدراسة الأوضاع الإدارية السائدةء وكان من أهم التوصيات إنشاء 
معهد الإدارة العامة عام ١/1١ه‏ لتكون مهمته تدريب موظفي الدولة ورفع مستوى الأداء 
واتباع أحدث الأساليب الإدارية (رشيد. 7٠٠6‏ ص٥۸).‏ 

ولقد دعمت حكومة المملكة حفظها الله إستراتيجيات تنمية الموارد البشرية مالياً من 
خلال اعتماد ما يزيد عن )١18(‏ مليار ريال من النفقات العامة للتعليم العام والعالي» 
وتدريب القوى العاملة» حيث لا تقل نسبة المقترح تدريبهم في الجهاز الحكومي عن (0>) 
من مجموع القانئمين على رأس العمل عند إعداد الخطة كل سنة (البواردي» وآخرون» ۳١٤٠ء‏ 
صع). 

وهناك أجهزة حكومية بعينها تقع عليها مسؤولية الإسهام في تحقيق أهداف التنمية 
الإدارية من خلال تنمية وتطوير القوى العاملة. وهذه الأجهزة كما وردت في (الشقاويء 
۲۳ ص۹٥۱۷۷-۱)‏ يوضحها الشكل (۷). 

شکل (۷) 
أجهزة تنمية وتدريب الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية 


وإدراكاً من ا مملكة العربية السعودية لأهمية العنصر البشري وضرورة العناية بإعداد 
كوارد إدارية وطنية قادرة على تحقيق ما تتطلع إليه المملكة من نهضة شاملةء فقد جرى إنشاء 








3 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مراجعة أدبيات الدراسة 


معهد الإدارة العامة موجب المرسوم الملكي رقم (91) وتاريخ 76/١110/1ه‏ بوصفه هيئة 
حكومية مستقلة ذات شخصية اعتبارية, تهدف إلى رفع كفاءة موظفي الدولة وإعدادهم 
علمياً وعملياً على نحو يكفل الارتقاء مستوى الإدارة ويدعم قواعد تنمية الاقتصاد الوطنيء 
ويتولى إدارته مجلس إدارة برئاسة معالي وزير المالية» إلا أنه بتاريخ 617/9/18١ه‏ تم 
إعادة تشكيل مجلس إدارته ليصبح رئيس مجلس إدارة المعهد وزير الخدمة المدنية بدلاً من 
وزير الماليةء وذلك بموجب قرار مجلس الوزراء رقم (00) وتاريخ 1611/7/18ه. 

ويمثل التدريب في المجالات الإدارية النشاط الأساسي والمحوري للمعهد إذ يتولى في هذا 
امجال: 
-١‏ وضع وتنفيذ برامج تدريبية طموظفي الدولة في أثناء الخدمة لجميع المستويات الوظيفية 

في الخدمة المدنية. 
؟- وضع وتنفيذ برامج إعدادية (تأهيلية) لمواجهة حاجات القطاعين الحكومي والخاص. 
- عقد الحلقات التطبيقية والندوات للقيادات الإدارية. 

وينصب التدريب في معهد الإدارة العامة على بعدين هما: التدريب أثناء الخدمةء 
والتدريب قبل الخدمة (الإعدادي). فالتدريب أثناء الخدمة يهدف إلى زيادة قدرات 
الموظفين ومهاراتهم لأداء أعمالهم الحالية والمستقبلية» في حين يسعى التدريب قبل الخدمة 
(الإعدادي) إلى تأهيل القوى البشرية الوطنية لسوق العمل بشقيه الحكومي والخاص. 


ومعهد الإدارة العامة هو الجهة المركزية للتدريب والتطوير الإداري في المملكة, فهو 
يعمل على تلبية الحاجات التدريبية لجميع موظفي الدولة من المرتبة الأولى وحتى امرتبة 
الخامسة عشرة, والمساهمة في التنظيم الإداري للإدارة الحكوميةء وإعطاء المشورة في 
المشكلات الإدارية التي تعرض عليه من الوزرات والقطاعات الحكوميةء والبحوث المتعلقة 
نون الإذارة (معمه الإذارة العامة إتجازات معهد الإدارة العامة خلال حمسي عاما 
۰ اه ص .)۲۳-۱٦٣‏ 


ويقوم بالتدريب في المعهد نخبة من المدربين الذين يتم استقطابهم من خريجي 
الجامعات سواء المحلية أم العالمية في مختلف حقول الإدارةء وغيرها. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني لق 


الفصل الثاني 
المبحث الثانى: الكفايات المهنية: 


۱/۲ المفهوم اللغوي: 

ذكرت معاجم اللغة (كفى) الشيء (يكفي) (كفاية) فهو (كاف) إذا حصل به استغناء 
عن غيره. و(اكتفيت) بالشيء استغنيت به أو قنعت به» وکل شيء ساوى شيئاً حتى صار 
مثله فهو(مكافيئ) له (المصباح المنير. الجزء الأول. ص0۳۷). أما في قاموس المورد فقد جاء 
تعريف كلمة الكفاية بأنها «كفاية ومقدار وكفاءة وجدارة ومقدرة» وهي مساوية لكلمة 
competency‏ والتي تعني «كفء أو واف بالغرض» (البعلبكي, »)۲٠٠۲‏ وجاء معنى كلمة 
كفاية (ع©2ء]ءم2022) في قاموس وبستر 22115 أنها: «كل ما يتوفر لدى الفرد 
من قدرات ومهارات تكفي لأداء عمل ما» (الفقيء ٠٠١6‏ ص77). وذكر قاموس التربية 
الإنجليزي أن الكفاية (ع©61462م0072)) تعني «تفهم» مهارة عالية» مقدرة. موهبةء قدرة, 
إجادة. خبرةء براعة« قابلية. مؤهل» .(Wordsmyth Dictionary.2002)‏ 


7 المفهوم الاصطلاحي: 

جاءت العديد من التعريفات لتوضيح مفهوم الكفاية منها: 

عرفها (عزمي» :)7٠١7‏ بأنها القدرة على القيام بعمل شيء ما بكفاءة وفعالية ومستوى 

ويعرف (الدريجء )7٠١*‏ الكفاية بأنها: قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في 
سياق معينء ويتكون محتواها من معارف ومهارات وقدرات واتجاهات مندمجة بشكل 
مركب. 

وتعرف (الفتلاوي» )٠٠١٠‏ الكفاية بأنها: قدرات نعبر عنها بعبارات سلوكية تشمل 
مجموعة مهام (معرفية» ومهاريةء ووجدانية) تكون الأداء النهائي المتوقع إنجازه مستوى 
معين مرض من ناحية الفاعلية» والتي يمكن ملاحظتها وتقويمها بوسائل. 

وعرف (زيدان) الكفاية بأنها: القدرة على ممارسة عمل أو مجموعة من الأعمال نتيجة 
كل أو بعض العناصر التالية (زیدان» 219196 ص187): 


3 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


مراجعة أدبيات الدراسة 


-١‏ المؤهل أو المؤهلات الدراسية التي يحصل عليها الفرد في تخصص واحد أو أكثر. 

؟- الخبرة العلمية والعملية الناتجة عن ممارسة فنية تطبيقية ممدة تكفي للحصول على 
هذه الخيرة. 

- القيام بأبحاث علمية ونشر نتائجها. 
وعرفها (الطعاني) بأنها جميع المعارف والمهارات والقدرات والاتجاهات المتعلقة 

بوظائف الشخص التي يؤديها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة التي يعمل بها (الطعاني» 

۰۲ ص 19). 
وترى الباحثة من خلال ما سبق عن مفهوم الكفاية أن: 

-١‏ لكل دور وظيفي يقوم به الفرد كفاياته الخاصة ومن ثم فإن هذه الكفايات تتطلب 
مستوى معيناً من المعارف والمهارات والاتجاهات التي تتناسب مع الدور الوظيفي 
للفرد. 

؟- الكفاية ترتبط بتحقيق الأهداف والوصول إلى المخرجات المطلوبة. 

"- الربط بين الكفاية ودرجة الأداء الذي يعد الحد الأدنى لقبول الكفاية. 
لذا يمكننا القول إن الكفاية يجب أن تظهر في سلوك وأداء ا هدرب عند قيامه بعملية 

التدريب حتى يمكن قياسها وتقويمها. فتوفير المدرب الجيد يعد التزاماً نحو مهنة التدريب 

مما يدعو بالضرورة إلى الاهتمام بالأساليب والاتجاهات الحديثة في مجال إعداد وتدريب 
المدرب مما يدعو إلى أهمية إعادة النظر في برامج إعداد المدرب لتمكين المدربين قبل 

انخراطهم في المهنة من إتقان تلك المهارات. 
وفي ضوء التعريفات السابقة وتحليلها وقراءات الباحثة في الأدبيات التي تناولت 

موضوع الكفايات المهنية تخلص الباحثة إلى تعريف إجرائني للكفاية ها يتفق ومتطلبات 

هذه الدراسة» فتعرف الكفاية بأنها مجموعة من المعارف وا مهارات والاتجاهات التي يجب 

أن هتلكها المدرب لأداء عمله - وهو التدريب في هذه الدراسة - مستوى معين من الإتقان. 

ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها المدرب على الأداة المستخدمة لكفايات التدريب 

اللازمة الذي أعدته الباحثة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني و3 


الفصل الثاني 


/" الفروق بين مصطلح الكفاية ومصطلح المهارةء والكفاءة, والأداء (السلومي» 
7 ص۳۲-۳۱): 
الكفاية والمهارة: 

الكفاية هي امتلاك المدرب مجموعة من المعارف والاتجاهات وامهارات المطلوبة لأداء 
مهمة ماء في حين تعني ا مهارات الإتقان والسرعة في الأداءء وعليه فإن مفهوم الكفاية أشمل 
من مفهوم المهارةء وإن المهارة تمثل جزءاً من الكفاية. 

الكفاية هي تحقيق الحد الأدنى ا لمطلوب في حين تمثل الكفاءة الحد الأعلى من الجدارة. 
الكفاية والأداء: 


الكفاية هي القدرة على أداء سلوك ماء في حين بمثل الأداء المظهر العملي للكفاية. 


۳ مصادر اشتقاق الكفايات وتصميمها: 
تتعدد مصادر اشتقاق الكفايات بتعدد الدراسات والأبحاث التي أجريت لتحديد 

كفايات التربويين» وذكرت (القاضي» ٠٤١۰‏ ص۷۲) نقلاً عن جامل )۹۸( الأسس العامة 

لاشتقاق الكفايات كما حددها كوبر(:عم000) على النحو التالي: 

-١‏ الأساس الفلسفي: ويعد مثابة الحاكم الذي يتم في ضوئه وضع المنطلقات التي تتفق 
ع تيع الموج وكلستنه. 

؟- الأساس التخصصي: ويتيح هذا الأساس فرصة تحديد الكفايات من خلال البيانات 
المعرفية» والتنظيمات المتنوعة في مجال التخصصء وغالباً ما تكون الكفايات التي تحدد 
في ضوء هذا الأساس كفايات تخصصية تقوم على المعرفة بصفة أساسية. 

"- الأساس الأدائي «الممارسة العملية»: ويقوم هذا الأساس على مفهوم أن الكفاية يمكن 
تحديدها من خلال التحديد الدقيق ما يفعله المدربون الأكفاء أثناء ممارساتهم المهنية, 
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لأن ال لمدرب المقتدر تظهر كفاءته من خلال أدائه لمهامه المحددة مثل: الاتصال الفعالء 
التنمية المهنية... إلخ. 
ع- الأساس التطبيقي: وهو يتم ببعض التجارب التطبيقية والبحوث التي يمكن أن تشكل 
أساساً نظرياً يقوم عليه اشتقاق العبارات الخاصة بالكفايات. 
۳ أساليب اشتقاق الكفايات المهنية: 
ذكر (البطي) أن هناك أساليب لاشتقاق الكفايات وهي (البطيء :)١٤١١‏ 
-١‏ أسلوب تخمين الكفايات المعتمد على تصورات الخبراء ذوي الخبرة والدراية في مجال 
الكفايات. 
۲- أسلوب تحليل المهام والأدوار التي على المدرب القيام بهاء وترجمتها إلى كفايات» ووضع 
معايير مرغوب فيها لأداء كل مهمة. 
۴- أسلوب الاعتماد على نظرية تربوية حديثة. 
-٤‏ الاستفادة من البحوث والدراسات وما توفره من معلومات ومعارف في تحديد الكفايات. 
- أسلوب تقدير الحاجات: ويقصد بها اتخاذ حاجات المجتمع المحلي أو المجتمع المؤسسي 
أساساً لتحديد الكفايات. 
ويمكن القول بأن المزاوجة بين الأساليب السابقة تعد منهجية فاعلة لاشتقاق الكفايات 
ما يحققه ذلك من تنوع علمي يؤدي إلى نتائج عملية هادفةء ولكن تبقى المنهجية العلمية 
التي يعتمدها الباحث في الوصول إلى القائمة النهائية وخطوات اعتمادها وقدرة الباحث 
على البحث من المصادر المختلفة هي الأساس في الوصول إلى القائمة النهائية المعتمدة. 


۲ طرق تحديد الكفايات المهنية: 
لقد ذكر (الشمريء ١١٤١ه)‏ أن أهم الطرق والأدوات العلمية التي يستخدمها الباحثون 
في تحديد الكفايات على النحو التالي: 
-١‏ الملاحظة المنظمة: ويستخدمها الباحثون لرصد السلوك الفعلي للأداء. 
؟- الاستبانة: وهي أداة علمية تستخدم لجمع البيانات عن حقل ماء وذلك عن طريق 
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جمع المعلومات والبيانات اللازمة بعد التأكد من صدق وثبات الاستبانة لتبني القائمة 
الخاصة بالكفايات. 

- المقابلة الشخصية: وتستخدم عادة للتحقق والتأكد من النتائج التي يحصل عليها 
الباحث من خلال استخدامه لبعض أدوات البحث العلمي. 

-٤‏ تحليل الأدوار: ويستخدم في تحليل اللهام والأدوار التي يقوم بها شاغل الوظيفة بغرض 
تحديد الكفايات التي تشتمل عليها تلك المهام. 

0- التنبؤ والاحتمال: ويستخدمه الباحثون في الغالب لاستقرار الصور المستقبلية لإعداد 
الفرد. 

۲ صياغة الكفايات: 
ذكر البطي (۷١٤١ه)‏ صيغاً مختلفة للكفايات من قبل الباحثينء توجزها الباحثة في 

النقاط التالية: . 

-١‏ منهم من يجعلها عامة جداً فيقلل من عددها ويعبر عنها بعبارات عامة واسعة. دون 
تفصيل لهاء كأن يقول: (كفايات تنفيذ التدريب). 

؟- ومنهم من يجعلها مفصلة. تتعدد بحيث تحوي الكفاية عنصراً واحداً فقط حتى تصل 
في عددها إلى المئات أحياناً (نموذج الجمعية الأمريكية للتدريب ۸81۲ سابقاً و81 
حالياً). 

۳- ومنهم من يجمع بين الأسلوبين» فيضع كفاية عامة تتبعها عناصرء كأن يقول: الكفايات 
الشخصية والإنسانية» ثم يذكر عناصر تلك الكفاية: مثل كفاية السمات والأخلاق» كفاية 
الاتصال والعلاقات الإنسانية. 

-٤‏ ومنهم من يصوغ كفايات عامة ويذكر لكل كفاية معايير الأداء أو مؤشرات الأداء. 

۵- ومنهم من يجعل الكفاية على شكل عنوان ثم يشرحها في سطرين أو ثلاثة. 

1- ومنهم من يصوغ الكفاية على شكل مصدر في حين يصوغها البعض بأسلوب الفعل. 
ونشير هنا إلى أن الباحثة جمعت بين العنصر (۳) والعنصر (1). في صياغتها للكفايات 

في استبانة البحث. 
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أساليب تنمية الكفايات المهنية: 
تتعدد اساليب تنمية الكفايات المهنية» ويمكن تصنيفها إلى حسب المشاركين فيها إلى 
نوعين أساسيين هما: 
-١‏ أساليب فردية: 
وتستخدم لتنمية كفايات فرد واحد مثل التعليم اطبرمج» الحاسب الآلي» تطبيق نموذج 
التنمية اموجه فردياً والنموذج الشخصي للتدريب. 
۲- أساليب جماعية: 
وتستخدم لتنمية كفايات مجموعات صغيرة أو كبيرة من المدربين مثل: المحاضرات 
التخصصية والدروس التوضيحية» والندوات» واللجانء وامؤتمرات» والبرامج التدريبية وغيرها. 
كما مكن تصنيف هذه الأساليب حسب إجرائها إلى: 
-١‏ أساليب نظرية وتشمل: ال محاضرات التخصصية والدروس التوضيحية والندوات» 
والمؤمرات. والقراءات» وإجراء البحوث... إلخ. 
۲- أساليب ميدانية عملية وتشمل: التدريب أثناء الخدمة» ودراسة الحالةء وتمثيل الأدوان 
والتدريب الحسيء وتدريب القرناء. والورش التدريبية... إلخ. 
۳- أساليب ذاتية تقنية وتشمل: التدريب باستخدام الحاسب الآلي» واستخدام الفيديو 
والتلفزيون» والتعليم ا مبرمج, والتدريب عن بعد... إلخ. 
المبحث الثالث: المدرب: 
تتكون عملية التدريب من عدة أركان ممثلها الشكل (۸). 
ولا شك أن المدرب هو عصب العملية التدريبية وهو المحرك الأساس لنجاحها وهو 
العنصر الأهم. فلو تصورنا أن البرامج كانت وفق حاجة تدريبية سليمة» ولكن م نوفق في 
اختيار المدرب الكفء, فإن العملية التدريبية ستفشل. وبشكل عام يعد كثير من الباحثين 
أن المدرب هو أبرز العناصر الأساسية في العملية التدريبية» ومن خلال ما يقوم به من مهام 
يحكم على فعالية التدريب ونجاحه أو إخفاقه (النهارء ١١٠٠م,‏ ص٥).‏ 
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۳ من هو المدرب: 

عرف (السكارنةء )٠٤١١‏ المدرب بأنه الشخص الذي يتمتع بالصفات والمهارات التي 
تمكنه من إيصال الأفكار والمعلومات للمتدربين بصورة سليمة وبطريقة مميزة تنم عن 
قدرات وخبرات يتمتع بها. 


شكل (۸) 
أركان العملية التدريبية 





ويعرف (الطعانيء /5651١ه)‏ المدرب بأنه الشخص الذي يقوم بنقل المعرفة, وإكساب 
المهارات» أو تغيير الموقف والسلوك من خلال برنامج أو برامج تدريبية. 

والمدرب كما ورد في (الحدال» 6760 ١ه)‏ نقلاً عن (برود ونیوستروم» //151, ص۲۲) هو: 
«أحد المتخصصين في تنمية الموارد البشرية» ويقوم بتحليل مشكلات الأداءء ويصمم وينفذ 
ويقوم العملية التدريبية» ويدير التدريب بطرق متعددة» ويدير عمليتي تصميم ونقل 
الخبرات التعليمية». 
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كما يعرف المدرب بأنه الشخص الذي يتحمل مسئولية تنفيذ التدريب وترجمته إلى 
الواقع العملي للمتدربين. 

كما ذكر (الهاجريء ,١671‏ ص07) أن هناك ثلاثة مصطلحات تستخدم بالتبادل لوصف 
الممارس الذي يعلم ويدرب في مجال تنمية الموارد البشرية وهذه المصطلحات الثلاثة هي: 
المعلم» وا مدرب» والميسر. وجميعها تشير إلى الشخص المسؤول عن نشر المعلومات أو 
الشخص ال مسؤول عن الاستفادة من خبرة المتدربين. 

وترى الباحثة أن المدرب هو الذي يقوم مهام التدريب ويقوم بنقل المعارف والمهارات 
والاتجاهات والسلوكيات إلى المتدرب» مستخدماً أساليب ووسائل تدريبية متنوعة مناسبة 
للبرامج التدريبية» وممتلكاً لكفايات مهنية من صفات ومعارف ومهارات واتجاهات ليحقق 
غايات التدريب. 


۳ المدرب بوصفه معلماً للكبار: 
أنشاً مالكوم نولز )۱۹۸٠(‏ نظرية أسماها الأندراجوجي أي علم تعليم الكبار وعرفها 

«بأنها فن وعلم مساعدة الكبار على التعلم» (8.51661,2002,24 واN3)‏ بنى هذا ا مصطلح 

على أربعة افتراضات هي: 

-١‏ مفهوم المتعلم: المتعلم الكبير يصبح موجهاً داخلياً للتعلم. 

۲- دور خبرات المتعلم الكبير: الكبير غني بالمعارف والخبرات الماضية التي تصبح مصدراً 
متزايداً للتعلم. 

"- الاستعداد للتعلم: المتعلم الكبير محفز داخلياً ومستعد للتعلم عندما تكون خبراته 
محتاجة إلى هذا التعلم. 

ع- التوجه نحو التعلم: يرغب المتعلم في التطبيق الفوري للمعارف والمهارات التي اكتسبها. 
بناء على الافتراضات السابقة فإن مدرب المتعلم الكبير ينبغي عليه ما يلي: 

-١‏ تهيئة مناخ المادي والنفسي الجيد للتدريب والتعليم. 

-'١‏ يشرك المتعلم الكبير في تشخيص احتياجاته التعليمية. 
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۴- يشرك المتعلم الكبير في التخطيط للتعلم ويصبح دور المدرب كموجه ومصدر. 
-٤‏ يشجع المتعلم الكبير على صياغة أهدافه التعليمية لتكون مسؤولية مشتركة بينه وبين 
المتعلم الكبير. 
0- يشجع المتعلم الكبير على تحديد الموارد والإستراتيجيات واستخدامها لتحقيق أهدافهم. 
-١‏ يدمج المتعلم الكبير «ذوي الخبرات الفنية» للمساعدة على في تحقيق أهداف التعلم. 
۷- يركز على التطبيقات العملية في عملية التعلم» ويجعل مشكلات المتعلم الكبير محط 
الاهتمام. 
۸- يشرك المتعلم الكبير في تقويم عملية تعلمهم ويقدم فرصاً للتقويم الذاتي أثناء عملية 
التعلم. 
ويشير نولز في نموذجه إلى أن المدرب الفعال لكي يكون مدرباً للكبار عليه أن تلك كلاً 
من المهازاك القنية والمهاراك/الشخصية: وطاناق الارن قان من خلال:دورين هيا 
خبير محتوىء وميسر التعليم والتعلم. 
وأشار (870018661,1986,526) إلى ستة مبادئ تحدد أدوار المدرب بصفة ميسر وهي: 
-١‏ ينخرط المتعلمون الكبار في التعلم نتيجة لقرارات خاصة بهم ومشاركتهم تكون تطوعية. 
؟- المشاركة الفعالة تكون من خلال تحقيق الاحترام بين المشاركين. 
۳- التسهيلات هي عملية تعاونية. 
-٤‏ التركيز الرئيسي في التسهيلات تكون على التطبيق العملي للتعلم. 
0- يهدف التسهيل والتيسير لتعزيز روح التفكير النقدي لدى المتعلم. 
1- الهدف من التيسير والتسهيل هو تحقيق التوجيه الذاق» ومنح سلطة للمتعلم الكبير. 
وبناء على ما سبق فإننا نستطيع التمييز بين ا مدرس والمدرب في العديد من العناصر 
التي يوضحها الجدول رقم (7). 
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جدول رقم (۲) 


الفرق بين ال ممدرس وال مدرب 


٠١‏ انض آي أعيف ما هي اطياجاتك 
نوع آله تخد قرا لل مب 
أن أ وبني بناء على تراك أنت 


أنا أقدم لك خبرقٍ ومعلوماتي أقدر وأنمن خبراتك وأعتمد عليها 
| © | أنا الذي أقوم بالتفكير عنك أتصور أفكارك وأمثلها عنك 
أنا أقدم لك المضمون وفهمي للموضوع | أستمع وأتقبل 


۷ |أنا أقيّم أداءك أحتاج إلى تقييمك مثل ما هو صعب علي أن أحكم 
على ما هو صواب 


وخلاصة القول أن المدرب الفعال هو الذي على دراية ها يسمى بالتصميم التعليمي 
كما أنه هو الذي امتهن التدريب واتخذه مساراً رئيساً لهه وأضفى ذلك على أدائه بعداً 
ذاتياً مميزاً يعرف به» وتمسك بقيم المهنة والأعراف وا ممارسات الإيجابية المتعارف عليها بين 
الممارسين له» كما أثرى خبرة التدريب ودعم الرغبة في التعليم والتعلم والتطور والنمو لدى 
الآخرينء ويعرف داماً بأن المعرفة هي نقطة القوة والتوازن الدائمة المتجددة في حياته وفي 
مهنته (توفيق. 5٠١09‏ ص .)١0‏ 





1 ^ 


۳ صفات وخصائص المدرب المتميز: 
تتأثر فعالية المدرب بالعديد من العواملء ومن هذه العوامل صفات المدربء فقد 
تجد من المدربين من يممتلكون خبرات عالية» لكن لا يصلحون للتدريب بسبب نقص بعض 
الصفات اللازمة كالحماس. والتحفيز... إلخ. ومما ذكره المؤلفون والباحثون أمثال (باورزء 
۲ ص )١١‏ من الخصائص والصفات الهامة للمدرب ما ياي: 
-١‏ الأمانة والاستقامة: فالمدرب قدوة لغيره» لذا فهو مطالب بأن يكون أميناً ومستقيماً 
ومتحلياً بالأخلاق الحسنة الطيبة. 
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-١‏ الحماس: شل الحماس بعداً جوهرياً في خصائص المدرب البارع حيث يؤثر في حماس 
المتدربين بشرط عدم امبالغة به. 

؟- الحيوية والنشاط: وهي مرتبطة بالحماس ولكنها مهمة لجذب انتباه المتدربين. 

-٤‏ التحفيز والتشجيع: أي يحفز المتدربين ويدفعهم للتعلم. 

0- الصبر: تدرك الباحثة أهمية هذه الصفة مما يتعرض له المدرب من مواقف وأزمات 
ومتطلبات تحتاج إلى الكثير من الصبر. 

- حسن الإنصات: وهي من أهم أنواع الاتصال لأهميتها إذ على المدرب حسن الإنصات 
للمتدرب وعدم مقاطعته. 

۷ التغذية الراجعة: وتتصل هذه الصفة بالصفة السابقة وهي حسن الإنصات حيث يترتب 
على حسن الإنصات إعطاء التغذية الراجعة الصحيحة للمتدرب والإجابة عن أسئلتهم 
بصورة بناءة. 

۸ التلقائية المؤثرة: في الطرح بعيداً عن التعالي والغرور أو استعراض القوى المعرفية, 
وبعيداً كذلك عن الرياء لكسب رضا المتدربين أو أطراف أخرى. 

9- حسن التصرف: أي امتلاك الحكمة في التعامل مع المواقف. 

-٠‏ الرغبة في العمل وتحمل المسؤولية: ذكرنا سابقاً في تعريف المدرب أنه الشخص الذي 
اتخذ من القدويب مهنة ومساراً رئيساً له فيشدع على عمله برغبة وبتحمل اا 
هذا العمل. 

-١‏ الحزم: أي القدرة على السيطرة المقبولة دون غضب أو تجهم. 

-١7‏ المرح والفكاهة: أي إشاعة روح الدعابة المتزنة لتهيئة مناخ تدريبي جاذب. 

1- المرونة: أي قدرته على التعامل مع المواقف الطارئة وتعديل خطته تبعاً ما يحدث 
ممراعاة حاجات المتدربين. 

-٤‏ الحضور: أي ما نعنيه أن يكون لدى المدرب ما يسمى (الكريزما) وهي من أكثر 
الصفات إثارة للإعجاب لأي مدرب يتميز بها. 

0- سعة المعرفة والاطلاع: يجب على المدرب المتميز محاولة اللحاق بكل ما هو جديد في 
مجال التدريب» ويكون قادراً على وضع خطة لنموه المهني. 
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-١5‏ حسن المظهر. 
۷- الذكاء. 
/-سلامة الحواس واللياقة الجسدية. 
9- الثقة بالنفس والآخرين. 
-٠‏ التعاون. 
فة []احعظة وبرعة البددية: 
-۲٣‏ اطبادرة. 
ان الذي 
-٤‏ الإبداع والابتكار. 
ويوضح الجدول رقم (”) أهم صفات المدرب تبعاً للنسب المئوية لأهميتها. 
جدول رقم (۳) 
أهم صفات المدرب 
التفرغ ZNO‏ 
الحماس 


ظ 
1 
1 
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ل 





التاق قحال ن 

كما أن هناك من ربط بين صفات ومصداقية ال مدرب وبين فعاليته. ووجدوا أن من تلك 
الصفات: 

- الاستشعار والاستجابة لحاجات المتعلم. 

؟- الإخلاص والاهتمام با موضوع وامجال الذي يقدم به المدرب التدريب. 

كما أن هناك من ميز بين ما يطلق عليه المدرب الموثوق به والمدرب غير الموثوق به 
وأورد صفات لكل منهما يوضحه الجدول (6). 

)٤( جدول‎ 


صفات المدرب الموثوق به وال مدرب غير الموثوق به 


المدرب الموثوق به المدرب غير الموثوق به 
المعرفة بالموضوع الذي يدرب عليه | ضعف ف المعرفة بالموضوع الذي يدرب عليه 
مهارات تواصل جيدة يتباهى ويرى نفسه متفوقاً ومهما 


لا يحسن التخطيط والإعداد 
ممكن تبادل الحديث معه ليس سريع التجاوب 


قابل أن يحول التدريب إلى واقع عمل أي لا ينجز وفقاً ما عليه. 
ربط التدريب بالواقع 
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يمتلك مهارات التفكير العقلاني يفتقر إلى مهارات التفكير العقلاني 





.(Leduchowicz&others,1983,p22) 


ونجد مما سبق أن عملية التدريب ليست بالعملية السهلةء ويتضح ذلك من خلال 
الصفات التي يجب أن تتوافر في المدربء فالصفات اللازمة للتدريب هي التي تعين المدرب 
على تحقيق أهداف التدريب» وعلى إنجاز عمله بدقة وحماس. 
۳ أنماط المدربين: 


تتعدد وتنوع أنماط الم مدربين» وتستعرض الباحثة أهم هذه الأماط كما يوضحها 
الشكل(1) (البقمي» 610 اه ص .)٠١١‏ 


شكل (9) 
أنماط المدربين وفقاً لدراسة البقمي 
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الفصل الثاني 


- المدرب الإداري: وهو الذي يتولى تدريب العاملين داخل المنظمة ذاتها ويكون ذا خبرة 


بنواحي العمل داخل المنظمة. 
- المدرب العملي: وهو الذي تكون لديه خبرة في الجوانب الفنية للعمل ويطبق البرنامج 
داخل ال منظمة ذاتها. 


- المدرب المحاضر: وهو عادة ما يكون من خارج المنظمة ويتضمن التدريب أحياناً جانباً 
نظرياً أكبر من الجانب العملي. 
- المدرب السلوكي: وهو الذي يتولى تدريب الأفراد على التعاون وإدارة الصراع داخل 


ا منظمة. 
ويطرح لنا (توفيق» ۹٠٠۲ء‏ ص108) أنماطاً من المدربين واجهها في حياته العملية كما 
يوضحها الشكل .)٠١(‏ 


شكل )٠١(‏ 
أنماط المدربين وفقاً لتوفيق 


المبهر 
له : 

المفكر , ا مهرج 

الرزين المرح 
ê ) 2‏ 
سمی 
٠‏ أنماط المدربين 







5 َم 
الآلي النشط 
النمطي الحر 


© @ 
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كما قام «ليدوجوازء وآخر ون» (15,1983,520عطغ1077162860ء21-1:6011) بطرح أربعة 
أنماط رئيسية للمدربين على بعدين (الاحتفاظ بهيكل المنظمة واتجاه تغيير ا منظمة) أي 
(الاتجاه التقليديء والاتجاه الابتكاري) وخرجوا بالأنماط التي يوضحها الشكل .)١١(‏ 
شكل )١١(‏ 


أنماط المدربين وفقاً لليدوجوازء وآخرين 


وقدم كل من «جون تاوتسند وروجر بنييت» نقلاً عن (الهاجريء 517١‏ 1ه ص17) 
شبكة لأنماط المدربين تعتمد على ثلاثة أبعاد (كفاءة المدرب» مهارات التعليم» الاهتمام 
بالمتعلم) وتتحد هذه العوامل لتكوين ثمانية أنماط (أربعة رئيسة» وأربعة فرعية) وهي كما 
يوضحها الشكل (۱۲). 
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الفصل الثاني 


شكل (۱۲) 


أنماط المدربين وفقاً لجون تاوتسند وروجر بنييت 


المدرب 
ا محترف 


المدرب 


ا 


المدرب 
المتكبر 


الجر 
المتواضع 
المقنع 
السطحي 


2 البسيط 
أنماط المدربين ا 


المعلم 
التوجيهي 
ا محاضر 
الممل 


-١‏ الخبير المتواضع: كفاءة عالية واهتمام كبير بالمتعلم ومهارات تعليمية قليلة. 
'- المدرب ال محترف: كفاءة عالية واهتمام كبير بالمتعلم,» ومهارات تعليمية كبيرة. 


۴- المدرب غير المؤهل: كفاءة منخفضة واهتمام قليل بالمتعلم ومهارات تعليمية قليلة. 


-٤‏ المدرب المتكبر: كفاءة كبيرة واهتمام قليل بالمتعلم ومهارات تعليمية قليلة. 


۳ أدوار المدرب: 


الدور هو ما يقوم به الفرد من وظائف ومهام إذا كان عضواً في جماعة. وتحديد أدوار 
ا مدربين ضرورية لضمان تحقيق أقصى استفادة من إمكاناتهم, لأنهم أداة التوصيل النهائية 
في نظام التدريب وأداة التغيير الرئيسة في بنية التدريب» والمسئول عن زيادة المعرفة 


ON 
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وتنمية المهارات والقدرات وتحسين السلوك وتعديل الاتجاهات والإيجابيةء كما أن الأدوار 
هي المصدر الرئيسي لاشتقاق الكفايات المهنية للمدرب. ويعتمد دور ال مدرب على عدة 
عوامل أهمها: 
-١‏ وضع وأهمية وظيفة التدريب في ال منظمة ومدى ال مساندة لها من المستويات الإدارية 

العليا. 
۲- اطدى الذي تذهب إليه عملية الاستقطاب للتدريب. 

وفي التقرير الصادر عن The Ontario Society For Training And)‏ 
5D‏ :opmenاeve)‏ تم تصنيف أدوار المدرب إلى )٤(‏ مجموعات هي: معلم» مصمم» 
مدير استشاري (1979,213و7صصعكا). 

وقد أعد «باركر» (22111,1981) مجلس التدريب امهني بولاية نيوزلندا دليلاً بعنوان 
«توصيف لتدريب المدربين» شمل توصيفاً لوظائف عملية التدريب مرتبطة بالكفايات 
اللازمة للقيام بها. استخدم فيه باركر نتائج بحث أجراه المجلس في ولاية نيوزلنداء وحول 
العام» استهدف ممارسي التدريب 2 القطاعين الحكومي والخاص. 

وحدد أربعة أدوار أساسية للقائم بالتدريب (121562) هي: 
- مدير وظيفة التدريب: 

ويكون فيها مسئولاً عن التخطيط التنظيم» القيادة, الرقابة والإشراف على هيئة التدريب» 
النواحي الماليةء والأجهزة وا مواد لمقابلة احتياجات المنظمة؛ كذلك فإنه قد يكون مستشاراً. 
- مدرب عام (متعدد المهارات): 

ويكون فيها مسئولاً أساساً عن تحليل الاحتياجات التدريبيةء التخطيط إعداد وتطوير 
برامج التدريب» تنفيذ التدريب» وتقييم نتائج التدريب. 
2 مصمم التدريب: 

متخصص أساساً في تحليل الاحتياجات التدريبية وتصميم وتطوير البرامج التدريبية 
الجديدة. 
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2 I 
متخصص وسائل تعليمية:‎ - 


مسئول أساساً عن إعداد وإنتاج وسائل ومواد التدريب المستخدمة. 





وقد أشار «جوش وآخرون» (,60598:0]615,2012) إلى أن عدداً من الكتاب تناولوا 

موضوع أدوار امدرب: 

-١‏ منهم من حدد أدوار المدرب في دورين هما إدارة التدريب وتنفيذ التدريب. 

؟- ومنهم من حدده في ثلاثة أدوار: المديرء أخصائي التعليم» وحلال المشكلات. 

"- ومنهم من ذكر دوره بأنه مدرب» باني ال مناهج» مطور للطرق والأدوات. 

-٤‏ ومنهم من ذكر أن أصعب دور للمدرب هو حل المشكلات الداخلية أو المستشار الداخلي. 

0- ومنهم من اقترح أدواره هي: المزود. مدير التدريب» عميل التغييرء المزود الفعال» دوره 
أيضاً كمحول. 

1- ومنهم من لخص أدواره في ثلاث فئنات واسعة بمثله الشكل رقم )١١(‏ 
:(Leduchowicz,1982,P5)‏ 


شكل رقم (۱۳) 


أدوار المدرب وفقاً ليدوجواز وآخرين 
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۷ الدور الوظيفي (]ء6021102812506) والذي يهتم بأنواع الأنشطة التي يشارك فيها 
المدرب أو الخدمات التي يقدمها. 

۷ الدور المسيطر (اءءمءه 202601) والذي يهتم بمستوى السيطرة المتاحة للمدرب من 
خلال محتوى وظيفته وبيئة العمل وقوة التأثير الذي يملكه في ا منظمة. 

۷ الدور اطهني (اءءمءه وعمعiءن؟دإم)‏ والذي يهتم بحاجة المدرب للجودة في العمل 
الذي يقوم به. 
كما أن هناك من ذكر أن من أهم أدوار المدرب ما يوضحه الجدول (0). 


جدول (0) 


أدوار ا ممدرب 


أدوار المدرب 
TEE‏ 





(الهاجري» ۲۰۱۱» ص۷۷-۷1). 


وأورد (كولز وهربرت» »۲٠١٠‏ ص١7)‏ «مقارنة بين أدوار المدرب التقليدي والمدرب 
ا متميز» كما يوضحه الجدول رقم (1). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 11 


الفصل الثاني 


1۳ 


جدول (1) 


أدوار امدرب التقليدي والمدرب المتميز 


يساعد المتدرب على أن يتعلم كيف 
يكون باحثاً نشيطاً عن المعلومات» فيحدد 
ويستخدم بفعالية الموارد المتوفرة 
يتوقع أن يتعلم المتدرب إيجاد واستعمال 
المعلومات حسب الحاجة لحل المشكلات 
يتوقع أن يتعلم المتدرب بالتنقيب والاكتشاف 
وبطرح الأسئلة وصياغة واختيار الفرضيات 
وحل ال مشكلات 
يركز على الطريقة الخلاقة في تحديد وحل 
ا مشكلات الحياتية الحقيقية التي لا تنتهي. 


يصوغ بوضوح الأهداف المحددة الطبنية على 
الحاجات ا معروفة للمتدرب 
يشرك المتدرب في تحديد حاجاته وأهدافه 


يشرك المتدرب في تقدير وتقييم تجربة 
التدريب والمعلومات التي حصل عليها 
والتقدم نحو الأهداف 
يتفادى تقديم النصيحة» لكنه يساعد 
المتدربين في التنقيب عن البدائل 





يركز على تعليم ال مضمون والحقائق 
والمعلومات 
يتحمل مسئولية البت فيما يحتاج المتدرب 
إليه وتحفيزه للتعلم 
يقرر ما يحتاج إليه المتدرب ويقدم ذلك من 
خلال مهمات (قراءة. محاضرات» أفلام...إلخ) 


يتوقع أن يتعلم المتدرب المادة المقدمة لكي 
يتذكرها في الاختبارات 
يتوقع أن يتعلم المتدرب بصورة أولية من 
خلال الاستذكار وصياغة الأجوبة عن الأسئلة 
المطروحة من قبل اطمدرب 
يركز على إكمال تمارين أو مسائل بطابع 
الكتب المقررة وبجواب واحد صحيح. المدرب 
هو الخبير 
يصوغ الأهداف اللبنية على تغطية مقدار 
محدد من اطادة 
يتوقع أن يقبل المتدرب الأهداف المحددة من 
قبل الخبراء للدورة 
يقدر ويقيم المادة التي يقدمها وفعالية وأداء 
وتقدم كل من المتدربين 


يقوم بدور الخبير ويقدم رأي ونصيحة الخبير 
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يركز على مساعدة المتدرب في تعلم العمل | يركز على السيطرة على غرفة الصفء ذلك أن 
بفعالية مع الآخرين بأنشطة تعاونية في حل | العمل مع الآخرين إلهاء وليس هدفاً 
المشكلات 
يركز على المناقشات والأنشطة الجماعية التي | يركز على المحاضرات والمناقشات الجماعية 
يقوم بها ويقيمها المتدربون أنفسهم | والأنشطة الأخرى التي يقودها ويسيطر عليها 
ويقيمها ا مدرب 
يعمل نحو تواصل مفتوح مشاطراً الأفكار | يركز على التواصل أحادي الاتجاه من المدرب 
والآراء بين المتدربين والموظفين وبين الموظفين | إلى المتدربين مع تواصل قليل من المتدربين 
والمتدربين وبين المتدربين أو حتى بين الموظفين أيضاً 
يشجع على عدم وجود الرسميات ويشجع | يضع إجراءات وسيطرة رسمية في غرفة الصف 
العفوية في التدريب 


يشجع أسلوب طرح الأسئلة وتحدي رأي | يشجع احترام المدرب بوصفه خبيراً وعدم الثقة 
الخبير والاعتماد على حكم المتدرب الخاص بحكم المتدرب الخاص 
يستدرج الأفكار والاقتراحات والنقد من لا يشجع الاقتراحات أو النقد من المتدربين 
المتدربين 
يشرك المتدربين في صنع القرار الخاص بأنشطة | يتخذ القرارات أو ينفذ القرارات التي تضعها 
التدريب ويرى أن من ال ممكن توضيح الإدارة ويرى أن برنامج التدريب المعد إعداداً 


الأهداف أو تحديد أهداف جديدة تعدل جيداً لا يحتاج إلى تعديل 


مضمون وأنشطة التدريب 
يستعمل التدريب كمختبر مستفيداً من يحاول منع تعطيل الأنشطة ا لخططة 
فرص التعلم التي تقدمها حوادث غير معدة | والبرنامج الزمني سواء بتجاهل الحوادث أو 
وا مشكلات التي يواجهها في التدريب المشكلات أو معالجتها بالسرعة الممكنة 





كما توصلت الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير ۸512 حاليا ۸12 من خلال دراسة 
حول أدوار المدرب إلى (10) دوراً للمدربين وهي كما يوضحها الجدول رقم (۷). 
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جدول (۷) 


أدوار المدرب لدى الجمعية الأمريكية لتطوير ا مواهب (۸15) 


يتأكد من اكتساب الطمتدربين المهارات وا معارف والاتجاهات والتأكد 
من انتقال أثر التدريب. 


معد مواد تعليعية تدرييية 
قائ 1 التخطيط والتنظيم لتحقيق أهداف التدريب والتطوير بتسهيل 
عملية الاتصال بين الأفراد. 
تفعيل ال موقف التدريبي وإيصال المعلومات وتوجيه الخبرات 
التعليمية المخططة لر بكفاءة. 
إعداد الحقائب التدريبية والبرامج والخدمات لفئات معينة خارج 
وحدة التدريب في المنظمة. 


مختص بوسائل الاتصال | يستخدم الوسائل والأشرطة والفيديو من أجل خدمة العملية التعليمية. 


9 قائد برنامج يترجم الاحتياجات إلى أهداف ويحدد الموضوعات الرئيسة والأساليب 
مصمم برنامج يترجم الاحتياجات إلى أهداف ويحدد الموضوعات الرئيسة والأساليب 


يحدد الإستراتيجيات |لديه قدرة تنبؤية من أجل وضع الخطط الطويلة والقصيرة لتحقيق 
أهداف التدريب. 


بطور ويختار نظريات ونماذج وأطراً فكرية تتعلق بالتدريب والتطوير. 


مساعدة الأفراد على تطبيق ما تم اكتسابه من معارف ومهارات 
واتجاهات أي نقل أثر التدريب إلى الواقع. 

ع1 يحلل المهارات يحدد مجموعة الأنشطة والفعاليات اللازمة لإنجاز نتائج معينة في 

TET 


ETE 


(الطعاني» c۷‏ ص1۷). 
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كما يضيف « باورز» أن أدوار المدرب الرئيسة هي: التحضير للتدريب» والتدريب» 
وتقويم النتائج» وهناك أدوار فرعية هي: تطوير المناهج التدريبية: ومزاولة الأعمال 
الإداريةء والإشراف على المشروعات, والتطوير الذاتي (باورن 2٠٠١6‏ ص١”7).‏ 

وتضيف الباحثة هنا تصنيف لوظائف التدريب والذي ورد في دليل تصنيف الوظائف 
في الخدمة المدنية بالمملكة العربية السعودية» وفيما يتعلق بفئة وظائف الممدربين (مساعد 
مدرب» مدربء كبير مدربين) حيث تخصص أدوراهم بأعمال التدريب النظري والعمليء 
أو هما معا في أحد المعاهد أو المدارس أو المراكز التي تهدف إلى تنمية قدرات ومهارات 
المتدربين في حقول معينةء وإعداد الاختبارات وتقويم المتدربين. 

وأخيراً نشير إلى أن الأدوار التي يقوم بها المدرب هي أدوار مركبة ومتشابكة يعتمد 
بعضها على بعض ويؤثر ويتأثر بعضها في البعض الآخرء وأن تحديد تلك الأدوار ضرورية 
لضمان تحقيق أقصى استفادة من إمكاناتهم» كما أن الأدوار هي المصدر الرئيسي لاشتقاق 
الكفايات المهنية للمدرب. 


۳ كفايات المدرب المهنية: 

يعد التحديد الدقيق لأدوار المدرب أحد الأدوات الهامة والرئيسية التى تساعد على 
التحديد الدقيق للكفايات المهنية التي ينبغي للمدرب أن هتلكها. فالكفاية هي جميع 
المعارف وال مهارات والاتجاهات» وهي قدرة الشخص على أداء الوظائف التي يؤديها من 
أجل تحقيق الأهداف للمنظمة التي يعمل بها. 

فنجاح التدريب يعتمد بشكل أساسي على ما لدى المدرب من كفايات تمكنه من القيام 
بأدوار متعددة تتناسب مع مراحل التدريب المختلفة» وهي أدوار مركبة ومتشابكة يعتمد 
بعضها على بعض ويؤثر ويتأثر بعضها بالبعض الآخر. 

ولا شك أن المدربين يحققون أداء متميزاً عندما يمملكون صفات ينبغي أن يمتلكها المدرب» 
وعندما تكون أدوارهم الوظيفية محددة ومعروفة» وعندما تكون لديهم الكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب» والأدوات والآليات التي تمكنهم من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية. 

وقد انطلقت حركة الكفايات (6]62©65م00702) في ضوء الأسس الفلس فية للمدرسة 
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الفصل الثاني 


السلوكيةء وتركز على ما بمكن ملاحظته وقياسه» واعتمدت على الحد الأدنى في مقابل 
الكفاءات. وتعد هذه الحركة اتجاهاً جديداً بدأ في منتصف القرن الماضي (الخمسينيات 
الميلادية) وتركز على أن المهم هو ما يفعله الفرد أكثر من الاهتمام ا يملكه من معرفةء أي 
الاهتمام بالجانب ال مهني والمهاري. ثم انضم تحتها مفهوم القدرة. وظهرت في أمريكا مع 
انطلاقة مشروع دولي هو برنامج تدريب المدربين (الهاجري» »1٤١١‏ ص/517). وهناك عدة 
عوامل أدت إلى ظهور حركة الكفايات أهمها: 
-١‏ اعتماد الكفاية بدلاً من المعرفة. 
-١‏ ظهور مبدأ ا مسؤولية في العملية التربوية (المحاسبية). 
۳- تحديد الأهداف بشكل سلوي. 
-٤‏ ظهور مبدأ التعلم للإتقان. 
5- ظهور اتجاهات حديثة في التقويم. 
-١‏ التقدم التقني. 

(الحماد. 570 1ه ص۸۸)ء (العريفي. ١5178‏ ص7١6).‏ البطي» ١670‏ ص۸0). 

وهناك ارتباط وثيق بين مفهوم الكفاية ومفهوم الأداء فالأداء جزء مكمل لمفهوم 
الكفاية ولذلك يقول عام النفس ديفيد ماكللاند (11250ء21216 102:30): وهو من أوائل 
رواد هذه الحركةء عن الكفاية بأنها الأداء الذي يتضمن مكونين هما المعرفة والسلوكء ومن 
ثم فالكفاية هي القدرة على أداء سلوك ما والأداء هو المظهر الفعلي للكفايةء وأن المعارف 
وا مهارات والاتجاهات هي مكونات الكفاية (البطي» ١١٤٠ء‏ ص١1)‏ وأن أفضل مؤشر يمكن 
التنبؤ ما سوف يقوم به الشخص مستقبلاً (أو ما هكن القيام به) هو التعرف على ما قام به 
فعلاً. لذا فإن من أهم تطبيقات الكفايات تكون في التعيين والتوظيف وتخطيط المسارات 
الوظيفية وتقييم الأداء والتدريب والتطوير للمدربين أو لغيره من الوظائف. 

وفي تقرير صادر من The Ontario Society For Training and Develop ment:)‏ 
50» وهي أكبر منظمة تدريبية في كندا وهي المنظمة الوحيدة ا معترف بها كجمعية 
مهنية حيث قامت تلك ال منظمة بدراسة شاملة لعمل محترفي التدريب في كندا وتوصلت 
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الدراسة إلى )12صظض,Kenny,1979-15(:‏ 

-١‏ تحديد أربعة أدوار للمدرب وهي: معلم» مصمم» مديرء استشاري. 

؟- تحديد )١١(‏ مجالاً معيارياً للكفايات المهنية للمدرب وفقاً لتلك الأدوار. 

"- الخروج بمصفوفة من الكفايات المهنية لتلك الأدوار مع الأخذ ف الاعتبار أن بعض 
الكفايات قد لا تطبق على دور المدرب بصفة معلم ولكنها قد تكون ضرورية في دوره 
بصفة مصمم... إلخ كما يوضحها الجدول (۸). وكانت هذه المصفوفة هي الإضافة 
الأساسية لهذه الدراسة. 

جدول (۸) 


مجالات الكفايات المهنية وفقاً للأدوار الأربعة للمدرب 


| الم | للضم | ادير | المستقار 
ET]‏ اسك اسك 


E 28 
KS KN اهم السك السك‎ 


عمليات ديناميكة الجماعة 


اك د ا 
TTT Tae‏ 
سيل ااحتياجات سرية ‏ | | 7 | | 


.(15-Kenny,1979,pp12) 





وأشار «بويدل» )boyde11(‏ نقلاً عن )9-Leduchowic2,1982,pp2(‏ أن هناك ثلاثة 
أنواع من الكفايات المهنية التي ينبغي أن متلكها المدرب وهي: 
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-١‏ الكفاية العملية أو الوظيفية وتشمل: 

١‏ خبرة التدريب من حيث: أنشطة ال معرفة بتحديد الاحتياجات التدريبية» تحليل 
الوظائف» أهداف التدريب... إلخ والمهارات في تنفيذ تلك الأنشطة. 

١‏ مهارات أساسية تشمل: اطهارات التحليليةء مهارات الملاحظة» مهارات التواصل 
والاتصال» خلفية معرفية بنظريات التعلم» والفروق الفردية» وأنظمة ونماذج التعليم 
ومصادر ال معلومات. 

؟- الكفاية القيادية وتشمل: 

۲ مهارة الإدارة. 

۲ سيكلوجيات الجماعات والعلاقات الشخصية. 

۲ السلوك الإنساني وكيف يتشكل. 

۲ الاتصال. 

0/7 طبيعة وأهداف التدريب في إنجاز أهداف المنظمة. 

- مهارات التغيير التنظيمي» وتشمل كفايات: 

۳ الإطام بالنظريات التنظيمية وتحليلها. 

۳ السيكولوجية الاجتماعية للجماعات والمنظمات. 

۳ الإمام بنظريات الأدوار. 

۳ الإمام بنظريات المعلومات. 

۳ اتخاذ القرار. 

۳ إدارة الصراع. 

The Training Of Trainers Com mit(ee:) كما حددت جمعية تدريب المدربين‎ 

"٣‏ ) نقلاً عن «ليدوجوس» (2م9-1:6011652010912,1982,5) أن هناك خمسة مجالات 
واسعة على ال مدرب أن يعرفها: 


-١‏ المنظمة وطبيعة أعمالها. 
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۲- وظائف التدريب وأدوار أخصائي التدريب. 
"- التعليم وتصميم التعليم. 
ع- تشخيص وحل المشكلات. 
0- الناس في المنظمات. 
وكل مجال يقسم إلى مؤشرات فرعية أسفله. 
مثال: مجال وظائف التدريب وأدوار أخصائي التدريب» عليه بمعرفة: 
- ما هو التدريب وكيف يؤثر بفعالية في ا منظمة؟ 
- أدوار المدرب» وما الذي يؤثر فيه في التطبيق» وكيف هكن أن نوسع منها ونطورها؟ 
- العلاقة بين التعليم ومصادر التدريب داخل وخارج المنظمة وكيف هكن استخدامها؟ 
- كفايات المدرب وهي: 
- تصميم وتطوير البرامج. 
- الإعداد للتدريب. 
- تنفيذ التدريب (التواصل والتفاعل مع المتدربين). 
- تقييم نتائج التدريب مباشرة. 
وأورد «باركر» (2ع8211) سبع كفايات رآها مهمة للمدرب وهي: )۴ar)e1,1982,٥82(‏ 
-١‏ تحليل التدريب. 
۲- تصميم وتطوير التدريب. 
۳- تقديم التدريب. 
-٤‏ تقييم التدريب. 
-٥‏ إدارة التدريب. 
1- إدارة المدرب. 


۷- التطوير الذاتي للمدرب. 
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وذكر «ليدوجوويس وآخرون» (21م,010165820]5615,1983طء11ل1.6) أن الكفايات 
التي ينبغي أن ممتكلها المدرب هي: 
-١‏ مهارات التواصل الاجتماعي. 
مھارات الإدارة 
لف اة والستلوك: 
غ فة الشيرة. 

وأن نسبة تواجد تلك الكفايات لدى المدرب تختلف من وجهة نظر المدربين ووجهة 
نظر المديرين كما يوضحها الجدول رقم )٩(‏ 

جدول رقم )٩(‏ 
الكفايات المهنية للمدربين من وجهة نظر المدرب وامدير 


| ۳_| الجودة/ والساوك 
١‏ © |لرفة/الخية 


(Leduchowics&others,1983,p21) 





وقد لخصت الكفايات السابقة في نوعين أو فئتين هما: 
١-كفايات‏ التواصل مع الآخرين. وتشمل: 
١‏ القدرة على التواصل والعمل مع الناس. 
١‏ القدرة على التعاون. 
١‏ القدرة على التواصل مع الموظفين الأكبر سناً. 
/١‏ مهارات ديناميكية الجماعة وتشمل: 
١‏ القدرة على إشعار المشاركين بالراحة. 
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١‏ القدرة على الاتصال والتواصل مع المتدربين. 
١‏ القدرة على إثارة دافعية وإثارة اهتمام الفريق. 
0١‏ القدرة على التكيف مع المواقف. 
"- كفايات الممارسات التدريبية الأخرى: 
۲ المعرفة والخيرة. 
۲ مهارات التحليل. 
۲ مهارات التصميم والإبداع. 
۲ اطهارات الإدارية 
۲ مهارات التنفيذ. 
ومن أشهر نماذج الكفايات نموذج الامتياز الذي أعدته الجمعية الأمريكية للتدريب 
والتطوير The American Model (American Society for ‘Training and‏ 
D2‏ :opmentاDeve)‏ وحالياً يطلق عليها الجمعية الأمريكية لتطوير المواهب ۸51. 
ووفقاً ما ذكره «جريك وآخرون» (k&01۲,1992,p16ءذإءه6)‏ فإن النموذج 
الأمريكي: 
-١‏ حدد الهدف الرئيسي وهو مخرجات العمل أو ما يسمى بالإنتاجية والتي تقاس بمخرجات 
الأداء. | ا 
۲- يركز هذا النموذج على المدرب المهني والذي وظيفته الأساسية التدريب. 
- حدد )١١(‏ دوراً من الأدوار المختلفة للتدريب. 
ع- كل دور مرتبط بمخرجات معينة. 
۵- خرج ب (6") كفاية. وكل كفاية ترتكز على مجموعة من معايير الأداء. 
5- (ع*) كفاية صنفت إلى ثلاثة مستويات من الخبرة» وهى: أساسى (510ةط). متوسط 
intermediate)‏ وأخيراً متقدم .)advanced(‏ ۰ ۰ 


فيصبح هناك ثلاثة أنواع من المدربين: 
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١-المدرب‏ الجديد .(New 'Irainers)‏ 
۳- اطمدرب متوسط الخبرة .(Intermediate Skills Trainers)‏ 
۲- امدرب الخبير .(Advanced Skills Trainers)‏ 
وأشارت إلى أن من تلك الكفايات المطلوبة للمدرب: (.[ Henry J.Sredl 8&¢William‏ 
(Rothwell,1987‏ 
-١‏ فهم تعلم الكبار. 
۲- استخدام الوسائل وتقنيات التدريب. 
۳- استخدام الحاسب الآلي. 
ع- تقديم التغذية العكسية. 
٥‏ إدارة عمليات فرق العمل. 
1- استخدام التفكير المنطقي. 
/ا- مهارات العرض والتقديم. 
۸- مهارات طرح الأسئلة. 
9- مهارات تكوين العلاقات. 
وأشار «جريك وآخرون» (16م,6211>8:0]5615,1992) إلى أن معايير الكفايات 
ا مهنية تتجلى في الشكل )١5(‏ التالي: 
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شكل رقم )١6(‏ 
تسلسل معايير الكفايات المهنية 


0ر 


0ه 


وقام (جريك وآخرون) باستعراض عدة نماذج وفقاً للشكل التوضيحي أعلاه منها 
النموذج الأمريكي والنموذج الكندي الذي سبق الإشارة إليهاء كما استعرض النموذج 

البريطاني (5.آ110) „(Training and Development Lead Body)‏ 
هذا النموذج بناء على الشكل التوضيحي رقم (۷): 

-١‏ يصبح تحديد الهدف الرئيسي للمدرب هو: تطوير قدرات ال موظف لكي يساعد المنظمة 
والأفراد على تحقيق الأهداف. 

۲- لتحقيق الهدف السابق وطبقاً لنموذج (؟) الذي يوضح أن الخطوة الثانية بعد تحديد 
الهدف الرئيسي هو تحديد أدوار المدرب الرئيسية والتي يمكن صياغتها في دورة نظام 
التدريب هي: تحليل الاحتياجات التدريبية: التخطيطء التصميم» تقديم وتنفيذ 
التدريب» وأخيراً التقويم. 
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وقد أشار «جريك وآخرون» إلى أن النموذج الكندي ((0511) يختلف عن النموذج 
البريطاني (111:8) في أنه: أكثر تطوراً وأكثر توجهاً ويتعامل مع المواقف والاتجاهات» 
ويأخذ في الاعتبار المعارف والقيم. 

كما أشار «جريك وآخرون» إلى أن تقسيم المدربين وفقاً للنموذج الأمريكي (45:170) إلى 
الفئات الثلاث السابقة وهي: المدرب الجديد» وا مدرب المتوسط الخبرةء وا مدرب الخبير غير 
موجود في النموذج البريطانيء ولا في النموذج الكنديء ولا النموذج الأسترالي والذي سيآتي 
ذكره لاحقاً. 

:Ihe Australian Model (National Training Board:NTB) النموذج الأسترا لي‎ 


اهتم النموذج الأسترالي بتقديم نوعين من امعايير: 
-١‏ معايير للأشخاص الذين يقومون بالتدريب ولكن لا يعد التدريب هو الوظيفية الأساسية 
لهم. 
۲- معايير للأشخاص الذين هثل التدريب جزءاً كبيراً من وظائفهم. 
۳- حدد وحدات الكفايات (۷ كفايات). 
-٤‏ كل كفاية تتضمن عناصر متعددة من الكفايات. ولكل عنصر هناك واحد أو أكثر من 
معايير الأداء. 
والهدف الأساسي ل 27118 هو العملية 1هءناءةإم فهي تبحث عن التطبيقات العملية 
للمعايير والمقاييس لكي تساعد في الوصف الوظيفيء والاختيار والتعيين» وكذلك تطوير 
الخطوط ال مرشدة لبرامج تدريب المدربين وتقوههم. 
وفي عام ۱۹۸۸ قام المجلس العالمي للمقاييس العيارية للتدريب والأداء والإرشاد 
(1851) بتطوير ونشر نموذج سمي ب (INSTRUCTOR COMPETENCI!ES)‏ 
وهذا النموذج عرف وحدد الأدوار العامة للمدربين مع تحديد )١4(‏ كفاية أساسية وهي 
:(Fleck,2002K,p31)‏ 
-١‏ تحليل مواد البرنامج ومعلومات المتعلمين. 
۲- يؤسس إعدادات الموقع التعليمي. 
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۳- يحافظ على مصداقية ال مدرب. 

ع- يدير البيئة التعليمية. 

ه- يظهر مهارات اتصال فعالة. 

1- يظهر مهارات عرض وتقديم فعالة. 

۷ تلك مهارات وإستراتيجيات طرح الأسئلة. 

۸ يستجيب بطريقة صحيحة لحاجات المتعلمين عند الرغبة في التوضيح أو إعطاء التغذية 
العكسية. 

1-يقدم التعزيز الإيجابي ويحفز ويثير الدافعية لدى المتعلم. 

-٠‏ يستخدم الأساليب التعليمية بطريقة ملائمة وصحيحة. 

-١‏ يستخدم وسائل الإعلام بفعالية. 

-١‏ يقوم أداء المتعلمين. 

-١‏ يقدم تقرير بمعلومات التقويم. 
وذكر «جولد وميلر» (621118:8411161) أن من كفايات المدرب الفعال أن 

:(Gauld&Miller,2004,pp8-22) 

-١‏ يضع الغايات والأهداف. 

۲- يطور خطط الدرس. 

۳- يبقى على علم بالتطورات الحديثة. 

-٤‏ يحدد الاحتياجات التدريبية. 

-٥‏ ارس دور المحامي للطلاب في مختلف الأمور. 

-1١‏ يقدم تغذية مرتدة إيجابية. 

۷ ينوع في استخدام تقنيات التدريب. 

۸- يستخدم أسلوب الأسئلة لإشراك المتدربين. 

9- يسهل عملية التعلم التعاوني بين مجموعات المتدربين. 
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-٠‏ يراعي الفروق الفردية بين المتدربين. 
-١‏ يقيم أثر التدريب. 
١‏ اظ غان مضداقية ادر 
۳- يدير بيئة التعلم. 
ع -١‏ يمتلك محتوى المعرفة وامهارات التي تدرس. 
0- بمتلك مهارات العرض الفعالة. 
7- بمتلك مهارات الاتصال الفعال» وينصت بفعالية. 
۷- يستجيب لاحتياجات المتعلمين وتغذيتهم العكسية. 
- يستخدم وسائل الإعلام بفعالية. 
كت مطبق ازاك ال 
كما أكد ماماجى وآخرون (21303818:01615,2011,186) أهمية ربط الكفايات 
ا مهنية للمدرب تمده امعايير الوطنية للتعلم مدى الحياة National Lifelong‏ 
(2111) earningا.‏ ومن الكفايات المهمة للمدرب والتي ذكرها هي: 
-١‏ تحديات تعليم الكبار. 
۲- تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية. 
۳- تصميم وتقويم التدريب. 
ع- تخطيط وبرمجة التدريب. 
-٥‏ تنفيذ التدريب. 
1- إدارة الأنشطة التدريبية. 
د تقويم التدريب. 
8- مهارات إدارة الوقت. 
9- مهارات الاتصال الثنائي. 
٠‏ الإمهام بطرق التدريب. 
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-١‏ الأخلاق المهنية. 
-١‏ التفكير المنطقي والتفكير الإبداعي. 
-١‏ مهارات التغذية العكسية. 
-٤‏ مهارات حل المشكلات. 
60 مهارة العمل الجماعيء والعمل الفردي. 
7- مهارة التحفيز. 
۷- مهارات التعلم المستمر والتطوير الذاق. 
كما لخص بعض الكتاب أمثال جولد وميلر (8-22مم,21148/1111612004©). 


)٠١( جدول‎ 


الكفايات المهنية التي يتصف بها المدرب الفعال 
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كفايات المدرب الفعال 


Lindeman 
1983 
Grabowski 
1976 
Pinto&Walker 
1978 


1-2 aT 


٠١ | 1١١‏ |يقيم أثر التدريب 


۱۲ يحلل مواد nr‏ 
س 


۳إ يقي عل 1 1ك 
ا 


10 ا معارف ومهارات 


| *| ٠ | | متك مهارات توصضة‎ 6 
ESIC TTD 


عكسية لاحتياجات المتدربين 


1 | يستخدم الام التعليم 


اشو 1 كك 1 اكلا الك 
إيقيم مدي يماد تبات | |:| | | | 
١‏ ای قيياء سهد ویم 


|| | * | | _ إيغهم تطوير الرنامج‎ ٣| 
|| * | * | | * | | ايفهم التدريب والتطوير_‎ " 
| | |٠| | | | _ ]يطبق مهارات البحث‎ ٠۴٠ 
|بانيالعلاقات | | | ||| | ]| ا‎ ١ 


كما قام أيضاً جوش وآخرون (61051860615,2012,5195) بتلخيص ما توصل إليه 
العديد من الباحثين في مجال الكفايات المهنية للمدرب كما يوضحه جدول رقم .)١١(‏ 
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جدول رقم )١١(‏ 
الأبحاث السابقة في مجال الكفايات المهنية للمدرب 


الكفاية المهنية 


Olson(1994) Jacobs(1987), Wlodkowski(1993),Heeinzmand et 


a1..(1980( 


Stolovich(1999) الإنصات‎ | ۲ | 
Olson&Pachnowski(1998),Olson(1994),Caffarella&Merriam(1999) 2 
Galbraith(1998),Leach(1996),Olson(1994) û ع ا طرح‎ 


Olson(1994), |Olson(1994), Towler &Dipboye(2001) |Olson(1994), Towler &Dipboye(2001) مهارات الاتصال | الاتصال‎ | ٠ | 


العلاقة مع Jacobs(1987),Knox(1979,1986)‏ 


| ۷ | المعرفة بالمحتوى | Olson(1994);Knowles(1980)‏ 


Olson(1994);Jacobs(1987);Grabowski(976) 


.(Ghosh&others,2012,p195) * 





وتعليقاً على ما ذكر في الجدول أعلاه ترى الباحثة أن تلك الكفايات هي كفايات مهنية 
ينبغي أن يتمتع بها المدرب في أثناء تنفيذ التدريب. ا 
كما وضع الاتحاد العالمي للمدربين (127151/4) نموذجاً يشمل الكفايات التالية (وايت» 
٠لم,‏ ص70): 
-١‏ تحديد الاحتياجات التدريبية. 
۲- تقييم الاحتياجات التدريبية. 
-٠‏ تحديد أولويات الاحتياجات التدريبية. 
ع- نظريات تعليم الكبار. 
0- مبادئ التعلم والتذكر (الاستقبال» التسجيلء الاستدعاء). 
1- تصميم التدريب. 
الكفايات اممهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷۹ 


الفصل الثاني 


۷- أنماط التعلم والتدريب. 
۸ القيم والتعلم من أجل التغيير. 
9- هيكلة التدريب. 
-٠‏ اطهارات المنهجية 
-١‏ عرض التدريب. 
-١١‏ تحفيز المتدربين. 
۳- تقويم الأداء. 
وقد اختبر «دير وآخرون» (1678:05615:2014:028) المجالات العشرة للكفايات 
المهنية للمدرب والتي قدمتها الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير ((4511). ورتبها 
تنازلياً حسب أعلى درجة من حيث علاقتها بالمدرب وتلك المجالات هي: 
-١‏ مجال تقديم التدريب. 
۲- مجال تحسين الأداء البشري. 
۳- مجال إدارة وظائف التعليم. 
-٤‏ مجال التدريب. 
0- مجال القياس والتقويم. 
1- مجال تصميم التعليم. 
۷- مجال إدارة المعرفة في المنظمة. 
۸- مجال التعلم الاجتماعي. 
9- مجال التخطيط للوظيفة وإدارة الموهبة. 
-٠‏ مجال تسهيل التغيير التنظيمي. 
كما صنف (الطعاني» »۲٠٠۷‏ ص۷۳) كفايات المدرب في ثلاثة مجالات هي: 
-١‏ الكفايات المعرفية وتشمل: 
١‏ فلسفة التربية. 
١‏ الأهداف العامة للتربية. 
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١‏ التشريعات التربوية. 
/١‏ الصلاحيات واطهام. 
؟- الكفايات الإدارية وتشمل: 
۲ التخطيط لعملية التدريب. 
۲ القدرة على تنظيم العمل. 
۲ القدرة على اتخاذ القرارات. 
۲ القدرة على إدارة التطوير والتغيير. 
۲ القدرة على إدارة الوقت. 
7/7 القدرة على تنمية الموارد البشرية. 
- الكفايات الفنية وتشمل: 
۳ امتلاك أساليب التدريب ووسائله. 
۳ مهارة التقويم. 
وأورد (جابرء ٠٠١١‏ ص4) تصنيفاً للكفايات ال مهنية مقسمة إلى ثلاث مجموعات 
رئيسية هي: 
-١‏ الكفايات التدريبية: 
١‏ التخطيط للتدريب. 
١‏ الوسائل. 
١‏ أساليب التدريب. 
/١‏ توجيه وإرشاد المتدربين. 
١‏ تقويم المتدربين. 
١‏ التطوير الذاقي. 
؟- الكفايات الإدارية والإشرافية: 
إعداد البرامج والمناهج. 
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۲ إدارة التسهيلات التدريبية. 
۲ إدارة العمليات الإنتاجية. 
۲ المتطلبات الإدارية. 
0/7 تنمية العلاقات مع الجهات الأخرى. 
-٠‏ الكفايات الفنية التخصصية. 
وقد أعدت وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية قائمة الكفايات اللازم 
توافرها في مشرف التدريب التربوي فكانت على النحو التالي (وزارة التربية والتعليم 
٥‏ هے س1۲) نقلاً عن (الهاجري» ۲۰۱۱» ص١7):‏ 
-١‏ فهم فلسفة التعليم وأنظمته. 
؟- التخطيط. 
"- تصميم البرامج. 
-٤‏ تقديم التدريب. 
٥‏ تقويم التدريب. 
وقدم (الشمريء /ا47١.‏ ص175) قائمة للكفايات التدريبية لمشرفي التدريب قسمها إلى 
سبعة مجالات للكفايات وهي: 
-١‏ الكفايات المعرفية. 
"- الكفايات التخطيطية. 
۳- الكفايات التنظيمية. 
-٤‏ الكفايات التنفيذية. 
-٥‏ الكفايات التقنية. 
-٦‏ كفايات التقويم والمتابعة. 
۷- كفايات العلاقات الإنسانية. 
وأشار (الهاجريء 7٠٠١‏ ص۷۲) إلى عدد من الكفايات التي ينبغي أن تتوافر في المدرب» 
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وقدمها في شكل نموذج. وهذه الكفايات هي: 
١-كفايات‏ أساسية: 

١‏ الدافعية والرغبة في ممارسة أدوار التدريب. 

١‏ الشخصية الجذابة. 

١‏ القدرات اللغوية. 

/١‏ إتقان استخدام لغة الجسد. 

0 التطوير الذاتي ا مستمر. 

١‏ القدوة الحسنة بتطبيق القيم في السلوك الشخصي. 
۲- كفايات التخطيط للعملية التدريبية: 

۲ رسم الخطط التدريبية وتشمل (الإستراتيجية. التنفيذية» التشغيلية). 

۲ تحديد الاحتياجات التدريبية. 

۲ اشتقاق الأهداف التدريبية وصياغتها. 

۲ تنظيم العمل التدريبي. 

۲ اتخاذ القرار التدريبي. 

7 المتابعة والتنسيق لأعمال التدريب اليومية. 

توجيه العاملين. 

۲ إدارة الوقت. 

۲ إعداد ميزانيات التدريب. 

٠‏ أساليب الابتكار في إتقان التدريب ونقل أثره في مجال الأداء الوظيفي. 

۲ تحديد الموارد اللازمة لعملية التدريب. 
۳- كفايات التصميم للعملية التدريبية: 

۳ تحديد الأهداف الخاصة لكل برنامج تدريبي. 

۳ تحديد الفئات المستهدفة من التدريب. 
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٢‏ وضع مسوغات البرنامج التدريبي. 
۳ إعداد محتوى برنامج التدريب املائم. 

0/٠‏ اختيار الأساليب التدريبية المناسبة. 

۳ إعداد امادة العلمية. 

۳ اختيار الوسائل التدريبية المناسبة 

۳ تحديد أيام وساعات البرنامج. 

۳ تحديد شروط ومتطلبات الالتحاق بالبرنامج. 


٤-كفايات‏ التنفيذ للعملية التدريبية: 


56 


ع 


٤‏ تهيئة بيئة التدريب وتنظيمها. 

٤‏ توفير مستلزمات التدريب. 

٤‏ مهارة العرض والتقديم. 

٤‏ توفير التعزيز وإثارة الدافعية عند المتدربين. 

٤‏ إدارة الموقف التدريبي ها يتلاءم مع خصائص الكبار والفروق الفردية بين المتدربين. 
٤‏ التعامل المناسب مع أنماط المتدربين. 

٤‏ قيادة ال مجموعات التدريبية. 

٤‏ تنظيم المادة والأنشطة التدريبية اللازمة لتحقيق الأهداف. 
٤‏ تنويع الأساليب والوسائل التدريبية ا مستخدمة. 

٤‏ إدارة وقت البرنامج التدريبي. 

٤‏ التعامل مع المواقف الطارئة بحكمة. 

٤‏ ممارسة مهارات الاتصال بفعالية. 

٤‏ التركيز على التطبيقات العملية. 

كفايات التقويم للعملية التدريبية: 

0 بناء خطة التقويم من بداية البرنامج. 
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0 تطبيق التقويم بأنماط وأساليب متنوعة. 

٥‏ تحليل نتائج التقويم باستخدام وسائل التقنية الحديثة. 

0 استخدام نتائج التقويم في تطوير الأداء والتخطيط المستقبلي. 

0 متابعة أثر التدريب في الميدان. 
“-كفايات عامة للمدرب: 

7 يتحكم بانفعالاته ومشاعره. 

١‏ يحافظ على أسرار المتدربين فيما يتعلق بالمعلومات الشخصية لكل منهم. 

1 يتقبل مشاعر المتدربين. 

١‏ يلم بالأطر النظرية للتدريب بشكل عام. 

7 يطلع على الأنظمة واللوائح التنظيمية ذات الصفة الرسمية. 

7 يتابع الاطلاع على أدبيات التدريب. 

1 يفهم الصلاحيات والمهام والأدوار المتعلقة بعمل المدرب وأساليب تطبيقها. 

من العرض السابق لقوائم الكفايات المهنية للمدرب يتضح ما يأتي: 
١-كانت‏ بعض القوائم على شكل أبعاد تفرع منها مجموعة من المهارات الفرعيةء وأخرى 

كانت على شكل كفايات فرعية وأخرى على شكل أبعاد فقط. 
؟- تتفق قوائم الكفايات السابقة على أبعاد عدة أهمها: التخطيط التنفيذ, التقويم» 

العلاقات الإنسانية. 

وترى الباحثة أن المدرب عنصر مهم في العمل التدريبي. وهو الذي يتوقف عليه نجاح 
البرنامج التدريبي من عدمه» ولذلك يجب أن تتوافر فيه معظم الكفايات السابق ذكرها 
أعلاه للقيام بالتدريب بكفاءة,. وقد لا توجد كل هذه الكفايات مجتمعة في المدرب» لكن 
امهم أن يسعى المدرب نحو التميز. فهناك حقيقة ومسلمة مفادها أن المدربين يحققون 
التميز عندما يكونون مؤهلين (ممتلكون المعرفة وامهارة والخبرة والمؤهلات والصفات 
الشخصية) وأدوارهم في العمل محددة ومعروفة يعرفون الأداء المتوقع منهم ويحصلون 
على التغذية الراجعة المناسبة وتوفر لهم الأدوات التي يحتاجون إليها لأداء عملهم. 
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۳ أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب: 


يلخص الجدول رقم )١1١(‏ أهمية تحديد الكفايات المهنية المطلوبة للمدرب 
.(Garrick&others,1992,p16)‏ 


جدول رقم (۱۳) 
أهمية تحديد الكفايات المهنية للمدرب 
7 يساعد تحديد الكفايات المطلوبة على: 
- تضمينها في الوصف الوظيفي للمدرب. 
- للاختيار والتعيين. 
- لتعريف الوظيفة. 
1 مساعدة وتطوير المدربين من خلال: 
- تقييم أداء ا مدرب. 
- تطوير أداء المدربين الأقل خبرة. 
- توضيح الكفايات المطلوبة للمدربين غير المهنيين» ولكن يتوقع أن يصبح التدريب جزءاً هاماً 
من مهامهم. 
1 لإرشاد الموظف في تطويره المهني عن طريق: 
- التقييم الشخصي لطهارات التدريب. 
- معرفة مدى نشاطات التعلم. 
1 لإرشاد من يقوم بتدريب الممدربين» وتساعد في منح الشهادات في هذا المجال عن طريق: 
- وضع الخطوط العريضة لتطوير برامج تدريب المدربين. 
1 لإرشاد المنظمة في تصورها للتدريب عن طريق: 
- تطوير إستراتيجيات التدريب والتطوير. 
1 لتوضيح دور التدريب 2 مختلف المناسبات عن طريق: 
- تضمينها في جوائز التصنيف لمختلف المهن. 





۳ المدرب والعملية التدريبية: 
تكاد تجمع أدبيات التدريب على أن العملية التدريبية تمر بأربع مراحل هي: 
-١‏ تحديد الاحتياجات التدريبية: 
وهي أولى المراحل في العملية التدريبية ويتوقف نجاحها على التخطيط السليم وإعطاء 
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الوقت الكافي لها. ويعتمد تحديد الاحتياجات التدريبية على الإجابة عن خمسة أسئلة 
رئيسة هي: 

)W1۲٤( أين يقع التدريب؟‎ 0١ 

)1160( من یجب تدريبه؟‎ ١ 

)W1٤( ما محتوى التدريب؟‎ ”/١ 

/١‏ ما الآثار المتوقعة من التدريب؟ (86ط117) 

)W1ء۲٤( أين ستنعكس نتائج التدريب بصورة ملموسة؟‎ ١ 

وهناك ثلاثة أنواع لهذه الاحتياجات: احتياجات ال منظمة. واحتياجات الوظيفة, 
واحتياجات الفرد. وتجمع معلومات الاحتياجات التدريبية من عدة مصادر مثل ا ملسح. 
تحليل الكفايات للمتدربين» تحليل النظام» تقويم الأداء. 
؟- تصميم البرامج التدريبية: 

وهي امرحلة الثانية من مراحل العملية التدريبية وفيها يتم: 

7 تحديد أهداف البرامج التدريبية. 

٠‏ تحديد المادة العلمية (محتوى برنامج التدريب). 

7/” تحديد المنهاج التدريبي (إستراتيجيات التدريب» ووحدات التدريب» والجلسات 

التدريبية» والزمان وامكان ال مناسبين للبرنامج» واختيار وسائل التقويم). 

وهناك عدة نماذج لتصميم البرامج التدريبية من أهمها: نموذج الأحداث الحرجةء 
ونموذج المهام. 
۳- تنفيذ برامج التدريب: 

وهي المرحلة المعنية بترجمة البرامج المصممة وفق الاحتياجات التدريبية إلى برامج 
ميدانية واقعية تنفذ في الأغلب في مراكز التدريب المتنوعة» أي إخراج البرنامج التدريبي 
إلى حيز التطبيق. 


ع- تقويم برامج التدريب: 
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وهي المرحلة الأخيرة من المراحل العملية التدريبية ومن خلالها هكن الكشف عن أوجه 
النقص في كل المراحل السابقة. ونقصد به إصدار الحكم على مخرجات التدريب وعائدها 


على الاستثمار فيه. 
وهناك عدة نماذج لتقويم البرامج التدريبية من أهمها: نموذج كيرك باتريك نموذج 
باركر نموذج كيرو. 


ولكن ما دور المدرب في كل مرحلة من هذه المراحل؟ يجيب على ذلك أوسبورن 
(عمءه056) نقلاً عن (الشامي» 7١٠٠م‏ ص۱۷۳) ويوضحه الشكل .)١0(‏ 


)١6( شكل‎ 


أدوار ا مدرب ف العملية التدريبية 


٠‏ مرحلة تحديد الاحتياجات 





فالعملية التدريبية عبارة عن مدرب يسعى مع متدربين لتحقيق هدف مشترك يحقق 
مصالح لهم أو للمنظمة من خلال عرض منهج أو مادة تدريبية جيدة يتم تقدهها بأساليب 
مشوقة ووسائل ف توقيت مناسب ومكان تدريبي مميز. 
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1/9 اختيار المدربين: 


إذا كان ا متدرب هو العامل المحدد للمدى كفاءة التدريبء فإن المدرب هو العنصر 
الأساسي في نجاح خطة التدريب. حيث هو الوسيلة التي يتم عن طريقها نقل رسالة 
التدريبء من معارف ومهارات إلى المتدربين. والمدرب هو عامل التغيير الذي يهدف إلى 
تغيير الآخرين عن طريق تغيير اتجاهاتهم ومعارفهم ومهاراتهم. 

ونظراً للدور امهم وحساسية هذا الدور الذي يلعبه المدرب في نجاح عملية التدريب» 
فإن ذلك يتطلب منا بذل الجهد الكبير لتوفير المدرب الكفء الذي يستطيع إثارة اهتمام 
المتدربين والاحتفاظ بهذا الاهتمام طيلة فترة التدريب» والحرص كل الحرص على اختيار 
المدربون ذو الكفايات المهنية العالية. وينبغي أن يعهد التدريب إلى الأفضل تأهيلاً وخبرة 
ومعرفة بواجبات التدريب. ومن هنا جاءت أهمية الاختيار العلمي للمدربين. 

وقد وضع «سوسماث» (501552110) في دراسة علمية» عشرة معايير لاختيار ال مدربين 
ورتبها حسب أهميتها يوضحها الشكل )١١(‏ (الأربعة الأولى رئيسة معنى لا يتم اختيار 
المدرب بدونها والستة الباقية اختيارية). 


شكل (15) 


معايير اختيار ا مدرب 
E‏ ين الذكاء 1 ْ ٠‏ 
کڪ يرتبط بالآخرين جيداً يريد أن يصبح مدرباً 


(تحقيق الذات) ريت ي 


5 5 التفوق وا ENT EN‏ 
الل تطلياق انفد ی يرغب في تغيير نفسه 





الخبرة آمن داخلياً 
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وفي دراسة أجرتها جامعة جورجيا الأمريكية أورد الباحثون المعايير والشروط التالية: 
-١‏ التخطيط للتدريب (تحقيق الأهدافء. تنظيم عملية التدريب). 
۲- المهارات المهنية (استخدام أساليب التدريب ووسائلهء الاتصال الفعالء التحفيز والدعم 
التمكن من اطادة العلمية). 
'- إدارة العملية التدريبية (تنظيم الوقت وامواد). 
-٤‏ إتاحة مناخ تدريبي ملائم (التحكم داخل القاعة والحماس ومساعدة المتدربين). 
0- التق 
1- الالتزامات المهنية (يحسن قدراته باستمرار). 
وقد ذكر (الهاجريء 6١‏ ١ه‏ ص۸۳) نقلاً عن «توفيق» معايير وشروط اختيار المدرب 
وهي: 
-١‏ الخبرة في مادة التدريب (معرفته باطمنظمة» معرفته بالوظيفةء مهارات الوظيفة). 
۲- المعارف واممهارات الخاصة بطرق التدريب. 
-٠‏ مهارات الاتصال. 
ع- الصفات الشخصية. 
ويوضح الجدول رقم )١7(‏ شروط اختيار ال مدربين في الدراسات الثلاث ومدى إلزاميتها 
وضرورتها. 


جدول (۱۳) 


معايير وشروط اختيار المدربين 


ايد وشروط الاختيار .| دراسة سوسماث |دراسة جامعة جودصي 
يط وانيعالتدريب 


ا 


٤‏ إدارة العملية التدريبية 
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قوق الما 
0 ظ 5 
دعي رادرك الاق 


عالت قصال ری 
مره اطم 
اكه واقدرة ال تاع 





(العصيمي» ۰ه صاع). 
وترى الباحثة أن عملية اختيار المدربين ينبغي أن تتم عبر ثلاث مراحل» وكل مرحلة 
ينبغي أن يقوم بها أشخاص على درجة عالية من التأهيل العلمي والعمليء لأن الفشل في 
اختيار مدربين غير مناسبين أسوأ ما يمكن أن يتعرض له برنامج تدريبي مهما بذل في تصميم 
أهدافه ومحتواه العلمي واختيار المكان والزماني المناسبين. والمراحل الثلاث هي: 
-١‏ الاستقطاب: مثل استقطاب أي موظف آخر. وهي مرحلة ينبغي التركيز كثيراً عليها 
وهنا يكون لقائمة الكفايات المهنية للمدرب دور كبير في الاستقطاب. 
۲- الفرز: وتتم عبر لجنة من أعضاء خبراء. 
۳- الاختيار: وتتم عبر مقابلات شخصية من خلال لجنة ينبغي الحرص كثيراً على اختيار 
أعضائها على أن تتضمن اللجنة من ضمن أعضائها مدربين. 
وفي المراحل الثلاث السابقة ينبغي الحرص على الاهتمام بأمرين هما: الأساليب التي 
لابد من اتباعها قبل الاختيارء والشروط التي يجب أن تتوافر في الأشخاص الذين سيعملون 
أما بالنسبة للأساليب فهي الاختبارات (مثل اختبارات التحصيل السابق واختبارات 
القدرات واختبارات الشخصية) والمقابلات الشخصية التي تهدف للتعرف على طباع 
وشخصية واتزان الشخص الذي تجرى معه اطقابلة إضافة إلى معرفة مدى قدرته على 


التعبير ومظهره العام. 
أما بالنسبة للشروط التي يجب أن تتوافر في المدرب الكفء فهي عديدةء ويمكن 


الاسترشاد بالدراسات الثلاث التي أوضحها الجدول )٠١(‏ في عملية الاختيارء كما هكن إضافة 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ٩۱‏ 


الفصل الثاني 


الشروط التالية: 

-١‏ أن يكون مقتنعاً بأهمية التدريب. 

۲- أن يكون ملماً بالمادة العلمية التي سيدرب فيهاء لأن الإحاطة الكاملة موضوع التدريب 
من أهم الكفايات المعرفية التي ينبغي أن تتوافر في المدرب حتى يحظى باحترام وثقة 
المتدربين. 

"- أن يكون لديه الرغبة في متابعة التطورات العلمية من أبحاث ودراسات تتعلق بمجال 
تخصصه ومجال ا حتى يجدد أفكاره ومعارفه. 

-٤‏ الخبرة العملية. 

-٥‏ أن تكون لديه القدرة على المبادرة ومواجهة المواقف بسرعة وبراعة. 

1- أن تتصف أحكامه (على الآخرين) بالأمانة والنضج والموضوعية. 
وتتعدد مصادر الحصول على ال مدربين حيث ممكن انتقاء ال مدربين من: 

-١‏ الاختصاصيين في مختلف الحقولء مثل الكمبيوتر وتحليل النظم وعلم النفس. 

؟- الخبراء الذين يعملون في مجال الاستشارات في موضوعات معنية سلوكية وتنظيمية 
وغيرها. 

"- أساتذة الجامعات في مختلف التخصصات. 

ع- اطدربين الممارسين. 

0- أعضاء الإدارة العليا في المنظمة التي يعمل فيها ال متدربونء ويمتاز هؤلاء في إمداد 
المتدربين بالإجابة عن أسئلتهم بشأن العمل ومشكلاته وخططه. 

1- المسؤولين في جهاز معني له صلة بأعمال ال متدربينء فمثلاً هكن لمسؤول في وزارة الخدمة 
ال ممدنية أن يعقد حلزية ر مع المتدربين في برنامج الاستقطاب والاختيار والتعيين. 

۷ الزائرين من الخارج» والذين قد يكونون خبراء أو ممارسين في المجال الذي يدور فيه 
التدريب. 
وامعمول به في معهد الإدارة العامة هو اختيار ال ممدربين من داخل المنظمة لأنه في الأصل 

هيئة تدريبية ويتم استقطاب هؤلاء ا لمدربين من حملة البكالوريوس والماجستير والدكتوراه 
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من جامعات محلية وعالمية. وهؤلاء يشترط لعملهم في المعهد اجتيازهم للقابلات التوظيف 
التي تجرى من قبل لجنة يكون من ضمن أعضائها مدرب يشغل منصب رئيس قطاع ويتغير 
هذا العضو بحسب نوع المؤهل المطلوب في المدرب الذي ينبغي مقابلته. كما نود الإشارة 
إلى أن حملة البكالوريوس يشترط لقبولهم للعمل في المعهد اجتيازهم للمقابلة إضافة إلى 
تعهد باستكمال مرحلة ال ماجستير في إحدى الجامعات العامية. 

وترى الباحثة ضرورة أن يعيد معهد الإدارة العامة النظر في منظومة اختيار ال مدربين 
مستقبلاً بحيث توضع ضوابط ومعايير علمية دقيقة وواضحة مبنية على الكفايات لاختيار 
ا مدرب. وتتم من خلال استخدام مقاييس مقننة. ومقابلات شخصية محكمة. 

وعند اجتيازه للمقابلة الشخصية والاستعداد للعمل عليه أن يلتحق ببرنامج تدريبي 
مكثف لمدة أسبوعين على الأقل (في معهد الإدارة العامة هناك قانمة بالبرامج التي يشترط 
أن يحضرها المدرب قبل قيامه بالتدريب الفعلي). 

كما ترى الباحثة ضرورة إعطاء أهمية لتقويم الأداء الوظيفي للمدرب خلال سنة التجربة 
من قبل رئيسه المباشر وكذلك من واقع المتدربين في البرامج التي نفذها خلال هذه السنة, 
وفي ضوء ذلك يتم تحديد صلاحيته للعمل مدربا من عدمه. 


۳ مراحل نمو المدرب: 


يمر المدرب بعدة مراحل حتى يصل إلى قمة الأداء ويعبر عنها بسنوات الخبرة» وقد ذكر 
(هلال» 6١٠٠م‏ ص0١)‏ هذه المراحل» ويوضحها الشكل .)١07(‏ 
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شكل (۱۷) 
مراحل نمو المدرب 





-١‏ مرحلة دخول الخدمة: 

يركز فيها جهد المدرب على تعلم الأساسيات من حيث ال معارف واطهارات وقد يحدث 
له الارتباك في هذه المرحلة وتتكون اتجاهاته المبدئية. 
۲- مرحلة التطور: 

تنمو الأساسيات ويتابع ال ممدربين الممارسين أصحاب الخبرة. ويقلد بعضهم وتزداد كفاءته 
ويشعر بالنجاحات الأولى له في البرامج التدريبية التي يقدمها. 


- مرحلة الثبات: 
تتكون الخبرة اللازمة وتزيد إمكانياته التدريبية ويبدأ في النمو الذاتي ويسعى إلى قمة 
الأداء. 
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-٤‏ مرحلة الوثوق: 

هي المرحلة الأخيرة في اتجاهات ومهارات ال مدرب وخبرته الناضجة التي يعترف بها 
الآخرونء ويتميز بحبه للتعلم ا مستمر وتنمية نفسه من خلال التغذية الراجعة من الآخرينء 
وتزداد ثقته بنفسه ويشعر بتميزه عن الآخرين وأن له بصمته الخاصة في التدريب. 


ويرى (م22ءطء5) (شیمب» ۲۰۰۹م» ص) أن مراحل نمو ا مدرب كما يوضحها الشكل 






)1۸( هي: 
شكل (۱۸) 
مراحل نمو ال مدرب وفقاً ل شيمب 
-١‏ اطبتدتون: 


عليهم الدخول في برامج تدريبية كثيرة لتطوير مهاراتهم» وينجحون أحياناً في تأسيس 
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مخزون من اطهارات المهنية من خلال المزج بين ملاحظة أداء زملائهم وبذل المحاولات 
الشخصية والاقتداء بالنماذج الحسنة ومع تزايد الخبرات وتنوع المعلومات تتزايد سرعة 
تعلم المدربين المبتدثين. 
۲- المؤهلون: 

تزداد خبرتهم لخوضهم تجارب جديدة: والمزيد من المعارف من بيئة العمل ولديهم 
القدرة على اتخاذ القرارات التدريبيةء ولديهم المعرفة بنقاط قوتهم» ويسعون لتطوير ذاتهم. 
۳- ال مختصون: 

هنا تجتمع المعارف والمهارات مع الخبرة المكتسبة وتبدأ مرحلة التخصص ف التبلور, 
وهنا يظهر التميز في أداء المهام» ويبهرون الآخرين مستوى هذا الأداء. وسمي مختصاً 
لامتلاكه بعض الخصائص والسمات غير المتوافرة في المبتدئ أو المؤهلء وتسهم تلك 
الخصائص في تعزيز قدرته على القيام بالمهام وتحمل المسئوليات بنجاح إلى جانب الارتقاء 
بخبراته للحفاظ على أدائه المتميز. 
-٤‏ البارعون: 

تفوق نتائجهم المختصين بكل المعاييرء ويعملون بجهد أكبر ولوقت أطول مقارنة بالآخرين. 
لكن الفرق يكمن في الذكاء والمهارة ويتمتعون بقدر كبير من المسئولية الشخصية ومهارات 
اتصال متطورة ويحللون ا لمشكلات من خلال التفكير المتقدم» ولديهم إدراك موقفي. 
۵- المحترفون: 

يتمتعون بذاكرة قوية» ويأتون بكل ما هو جديد. وغير مألوفء ويخططون جيداً 
وينفذون بحكمة» وينمون مهاراتهم بصورة تلقائية ومستمرة ويواجهون الفشل بالإجراءات 
العلاجية الفعالة. 

ويرى (السویدان» 0٠٠٠م,‏ ص١١1١)‏ نقلاً عن «ميرمان» أن المدربين هرون بالمراحل التالية 
ويوضحها الشكل (۱۹) وهي: 
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شكل (۱۹) 


مراحل نمو المدرب وفقاً لميرمان 





-١‏ المدرب الصغير: 
ويكون متوتراً وغير واثق من نفسه. ويعتريه القلق والخوف. 
"'- المدرب المراهق: 
(من سنة إل قلات نوات خبرة ف القدريب)متحسين للتدريب» ويخ هكان التدريب 
بشكل مبالغ فيه ويحب أن يكون هو بؤرة التركيز أثناء التدريب ويتجاوز الوقت المحدد 
له. 


۳- المدرب الناجح: 
(من أربع إلى تسع سنوات خبرة في التدريب) يقدر الفترة الزمنية الكافية للتدريب 
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ويستعد بصورة جيدة. ويصمم البرنامج التدريبي بشكل واقعي, ويتميز بالثقة والهدوء 
والكفاءة. 
-٤‏ ال مدرب الخبير: 

(عشر سنوات فأكثر) يواجه تحديات في تحقيق الانسجام والعمل المشترك بينه وبين 
المتدربين ويعمل جنباً إلى جنب مع المتدربين ويطور برامجه باستمرار ويضيف إليها 
إبداعات جديدة. 

كما أشار «باورز» (باورز» ۲۰۰٤‏ ص١١١)‏ أن المدرب هر بدورة حياة يوضحها الشكل 
)7١(‏ تبدأ من مرحلة التقويم اممبدئ ثم مرحلة الاستطلاع فالتطور ثم الاستقرار ثم مرحلة 
الانحدار. 


شكل (۲۰) 
مراحل نمو المدرب وفقاً لباورز 
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وترى الباحثة أنه يمكن اختصار هذه ال مراحل في مراحل ثلاث يوضحها الشكل .)7١(‏ 
شكل )9١(‏ 


مراحل نمو المدرب وفقاً لوجهة نظر الباحثة 


التمر والاحراف 
)¥( 





۳ تمهين التدريب: 


يشدد عدد من المختصين والباحثين على عدم السماح لأي فرد بممارسة مهنة التدريب 
دون الحصول مسبقاً على ترخيص مزاولة المهنة والذي يتطلب من كل من أراد أن يضطلع 
بأدوار ومهام التدريب أن يتدرب على التدريب. لذا ظهرت توجهات حديثة في التدريب 
هو «تمهين التدريب». فمن الأسباب التي تدعو لتمهين التدريب هو أن المدربين الحاليين 
إما يكونوا مدربين أصلاً ومحاضرين في منظماتهم ويملكون المهارة والخبرة كما هو الحال في 
مدربي معهد الإدارة العامة أو أصحاب وظائف ومهن أخرى دعت الحاجة لهم للقيام بدور 
المدرب في ظروف مهنية معينة (وهم كثر). وقد يستمر النوع الثاني في هذه المهنة (ثورنء 
۰۰۱ ص1٥۱).‏ 
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كذلك من الأسباب لتمهين التدريب هو أن هناك اختصاصات عامة واختصاصات فرعية, 
ولوجود مدارس فكرية ونظريات مختلفة» ووجود قانون أخلاقي قامت بنشره الجمعية 
الأمريكية للتدريب والتطوير (457110) سابقاً و((8:11) حالياً والمنظمات العاممية في حقل 
التدريب والتنمية مثل الاتحاد الدولي لمنظمات التدريب والتنمية (1811«0) والجمعية 
الدولية لتحسين الأداء (15۴1)» كما توجد اختلافات بين ممارسي المهنة كما هو الحال بين 
أصحاب المهن الأخرى كالأطباء والمهندسين والمعلمين. 

لذا قامت الجمعية الأمريكية للإدارة مطلع عام “١٠٠٠م‏ بإصدار رخص تدريب موحدة 
تتيح للمنظمات شراء المواد التدريبية من الجمعية من خلال تلك الرخص عبر تسعيرة 
موحدة يتم احتسابها بناء على عدد الموظفين ال مراد تدريبهم» ثم بعد ذلك تقوم الجمعية 
بتدريب المدربين في تلك المنظمات على كيفية تقديم التدريب الأمثل في المواد التدريبية 
التي تم شراؤهاء ثم بعد تنفيذ التدريب تقوم الجمعية بمنحهم رخصاً تدريبية موثقة إضافة 
إلى الدليل التدريبي وال مواد التدريبية اللازمة للتدريب (الهاجري» ۱٩١٤۱هے‏ ص؟١١)‏ نقلاً 
عن (ثابت» ۲۸٤۱ھ‏ ص۰۲۰ أبو النصصر ۲۰۰۹م» ص67). 

كما يوجد الآن في المملكة المتحدة نظام جديد للإجازة في التدريب يطلق عليه الإجازة 
ا مهنية الوطنية ويرمز لها (27770) وهي بيان للقدرات في مجال التوظيف» وهي القاعدة 
التي يجب على أساسها تستنبط إجراءات التقييم والفحص. وتحتوي هذه الإجازة (21170) 
على عدد من الوحدات تعد كل وحدة قدرة. وتحتوي تلك الوحدة على: 

-١‏ العناصر. 

۲- معايير الأداء. 

۳- حدود النطاق (المجال). 

ع- المتطلبات النظرية. 

۵- شواهد الأداء (بروك» ۲۰۰۱م» صء .)١‏ 

وتؤكد الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير في نشرتها عدد )٠١7(‏ أن للمدربين طريقين 
للتأهيل والاعتماد هما: 
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-١‏ الخبراء الذين يمنحون المدرب شهادة تؤهله لتدريب برامجهم. 
'- برامج مثل اللمدرب الفني المؤهل (01"1) وبرنامج المدرب المؤهل للتنمية المهنية أو 
التطوير المهنى (02101) استناداً إلى المقاييس العيارية الخاصة بالمجلس العاممى 
للمقاييس المعيار ية للتدريب والأداء والإرشاد (185181). ا 
۳- وهناك بعد آخر للتمهين هو الانضمام للاتحادات والهيئات المهنية والتي تتيح للمدرب 
فرص الاشتراك في مواقعهاء والتطوير المهني» ومنح شهادات الاعتماد والترخيص والتمهين... 
إلخ. 
كما أن من الاتجاهات المعاصرة فى تطوير أداء المدرب» وهو حركة الكفايات التى تمت 
الإشارة إليها سابقاً. ۰ 1ش 
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1۰۲ 


الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 


سيتناول الفصل مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة موضوع البحثء. وذلك 
للاستفادة منها في جوانب الدراسة الحالية كافة. ويلاحظ - في حدود اطلاع الباحثة - أنه 
م ينل موضوع كفايات التدريب اللازمة للمدرب اهتمام الكثير من الباحثين والدارسينء في 
حين نال موضوع التدريب وأداء المدرب بصفة عامة اهتمام الكثير من الباحثين. كما أنه لا 
توجد أبحاث أو دراسات تناولت هذا ا موضوع في معهد الإدارة العامة. وسرت الدراسات 
نكل معو ا يدها بالأحدث فالأقدم» ويأق ذلك في محورين: المحور الأول: الدراسات 
العربيةء وا محور الثاني: الدراسات الأجنبية. 


المحور الأول: الدراسات العربية: 

- دراسة الحدال )7١18/1١670(‏ بعنوان «التدريب الإداري لمنسوبات التعليم العام 
والخاص». هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التدريب الإداري لمنسوبات التعليم 
العام في القطاعين العام والخاص من وجهة نظر المتدربات من خلال دراسة جوانب 
التدريب الإداري في كلا القطاعين من حيث: أداء المدربين» الحقيبة التدريبية» الوسائل 
السمعية والبصرية المستخدمة. البيئة التدريبية الماديةء مواءمة الحاجات التدريبية 
للمتدربات» مدى مواكبة الاتجاهات الحديثة للتدريب (التدريب الإلكتروني المدمج). 
كما تناقش معوقات التدريب الإداري من وجهة نظر المتدربات». وشملت عينة الدراسة 
)٤٠١(‏ متدربة في القطاعين العام والخاص. وتوصلت الدراسة إلى أن التدريب الإداري 
في القطاعين العام والخاص يتسم بتقييم ورضا مرتفعين من وجهة نظر المتدربات بنسبة 
موافقة تبلغ (۹۳) من حيث كون مستوى أداء المدربين عالياً وتمتع المدربات بمهارات 
عديده. 

- دراسة الدمنهوري (۲٠١۲م)‏ بعنوان «تقييم برامج التدريب الخارجية لأعضاء هيئة 
التدريس في جامعة الملك عبدالعزيز». وهدفت الدراسة إلى تقييم برامج التدريب 
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ع 


الخارجية من وجهة نظر المتدربين والمتدربات نحو تلك البرامج. وشملت عينة الدارسة 
)٠٠١(‏ فرد. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها فيما يتعلق با مدرب: 
عدم مراعاة المدربين للفروق الفردية للمتدربين» وعدم استخدام المدرب للأساليب 
التدريبية الحديثة. 

دراسة الهاجري (۲١٤١ه/٠٠١۲م)‏ بعنوان «تطوير أداء ا مدربين في مراكز التدريب 
التربوي بالمنطقة الشرقية في ا مملكة العربية السعودية في ضوء الاتجاهات ا معاصرة». 
وهدفت الدراسة إلى التعرف على الأداء الحالي للمدربين» وأبرز المشكلات التي يواجهونها 
من وجهة نظر المدربين واممتدربينء وأهم الاتجاهات المعاصرة في تطوير أداء المدربين. 
وؤقملت غينة الدارسة (4/0) فردا. وتوضلت الدراسة إلى أن أك اللشكلات القفية 
والسلوكية من وجهة نظر ال مدربين والمتدربين هي: ضعف قدرة المدرب على الإقناعء 
وإخفاق اللمدرب ف التعامل مع أنماط المتدربين المختلفة. وعدم مراعاة المدرب توزيع 
ا مداخلات بشكل متوازن بين المشاركين» ودخول المدرب في جدل مع المتدربين في مواقف 
خارجة عن الموضوع» وخروج المدرب عن سياق البرنامج التدريبي أثناء المناقشاتء وبقاء 
المدرب في مكان محدد أثناء قيامه بأنشطة التدريب (من وجهة المتدربين)» وميل المدرب 
إلى الإطراء الذاتي (من وجهة نظر ال مدربين). وإن أهم مقترحات خبراء التدريب لتطوير 
أداء المدربين في مراكز التدريب التربوي هي: تصميم برامج تدريبية متطورة للمدربينء 
وتطبيق نظام لتصنيف المدربين وترقياتهم بناء على كفاياتهم» وتطبيق نظام ترخيص 
واعتماد المدربين في وزارة التربية والتعليم. 

دراسة آل الشيخ (١١٤١ه/٠٠١۲م)‏ بعنوان «واقع التدريب الالكتروني في المملكة العربية 
السعودية: دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية». هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع 
التدريب الإلكتروني في المملكة العربية السعودية كدراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية, 
والتعرف على معوقات التدريب في تلك الأجهزة. وشملت عينة الدراسة )28٠(‏ موظفا. 
وتوصلت إلى العديد من النتائج. وأوصت بضرورة إعداد المدربين للتدريب الإلكتروني. 
دراسة النويجم (1575ه/١١١5م)‏ بعنوان «تقويم تصميم البرامج وإعداد حقائبها 
وتنفيذها في المؤسسات التدريبية العامة في المملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية 
مقارنة بين معهد الإدارة العامة والمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني». هدفت 
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الدراسة إلى تقويم كفاءة عملية تصميم البرامج التدريبية وإعداد حقائبها وتنفيذها في 
المؤسسات التدريبية العامة في المملكة. والكشف عن ا معوقات التي تواجهها. وتوصلت 
الدراسة إلى أن عملية تصميم البرامج التدريبية في هذه المؤسسات تتم بدرجة عالية من 
الكفاءة. إلا أن عملية إعداد الحقائب التدريبية وتنفيذ البرامج تتم بدرجة متوسطة. ومن 
أهم التوصيات التي قدمتها الدراسة الاهتمام برفع مستوى مهارة المدربين وتوجيههم 
للتنوع في استخدام طرق التدريب مع التركيز على الطرق التي تشجع على مشاركة 
المتدربين. 

- دراسة الأحمديء وإيمان بوخضير (9١٠٠م)‏ بعنوان «دور مؤسسات التنمية الإدارية في 
همكين القيادات النسائية في مواجهة تحديات القيادة». وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على أهم التحديات التي تواجه القيادات النسائية بالمملكة العربية السعودية» ومدى 
مساهمة الحلقات التطبيقية ا لمقدمة في معهد الإدارة العامة في الفرع النسوي في تمكين 
القيادات لمواجهتها. وشملت عينة الدراسة )٠٠١(‏ فرد» وتوصلت الدراسة إلى العديد من 
النتائج» من أهمها أن هناك نسبة مرتفعة من آراء العينة على أنهن راضيات عن مستوى 
أعضاء هيئة التدريب» والتطبيقات العمليةء والبيئة المادية» واممادة العلمية. 

- دراسة العصيمي (١57١ه)‏ بعنوان «تحديد الاحتياجات التدريبية للمدربين العاملين في 
معهد ومراكز تدريب الدفاع المدني في ال مملكة العربية السعودية». هدفت الدراسة إلى 
التعرف على الاحتياجات التدريبية للمدربين العاملين في معهد ومراكز تدريب الدفاع 
المدنيء والتعرف على المعوقات التي تحول دون تحديدهاء وتقديم مقترحات لتطوير 
أداء المدربين. وشملت عينة الدراسة (۲۷۷) مدربا. وأهم النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة أن هناك احتياجات تدريبية بدرجة عالية في المجال ا معرفي للمدربين وأبرزها: 
معرفة أحدث التطبيقات العمليةء وا معلومات النظرية في مجال التخصص. ومعرفة أنماط 
المتدربينء وهناك احتياجات تدريبية بدرجة عالية في ا مجال المهاري وأبرزها: تكوين 
علاقات إنسانية جيدة مع المتدربينء وتحسين العمل نحو الأداء الأفضلء واستثارة المتدربين 
فكرياً موضوع التدريب» واستخدام تقنيات التدريب. وإدارة وقت التدريب بفعاليةء 
وأما الاحتياجات التدريبية التي كانت بدرجة عالية في الجانب السلوي فأبرزها: تحفيز 
المتدربين على المشاركة. تعزيز ثقة المتدربين بقدراتهم الذاتية» والإنصات للمتدربين 
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بفاعلية, ومراعاة آداب ال مرح أثناء التدريب. وأوصت الدراسة بتزويد المدربين بأحدث 
التطبيقات العمليةء وتوفير فرص التأهيل النظريء وتطوير قدرات المدربين في استخدام 
تقنيات التدريب» وتوجيه المدربين بالالتزام بالأخلاق المهنية» وإيجاد وصف وظيفي 
للمدربين. 

- دراسة السحيمي (579١م)‏ بعنوان «أسباب إخفاق المتدربين في مقررات الرياضيات 
بالكليات التقنية من وجهة نظر المدريين والمتدربين». وهدفت الدراسة إلى التعرف 
على أسباب إخفاق المتدربين في مقررات الرياضيات بالكليات التقنية من وجهة نظر 
المدربين والمتدربين. وكانت أهم النتائج: اتفاق المتدربين والمدربين على أن معظم أسباب 
الإخفاق تكمن في: فقدان مرونة الاتصال بين المتدربين والمدربينء وحاجة ا مدرب لدرجة 
علمية أعلى من الجامعة. وتكليف المدربين بعدد كبير من المحاضرات» وقلة اهتمام 
المدرب بإعطاء تطبيقات للمتدرب» فضلاً عن عدم إِمام ا مدربين بطرق التدريب المختلفة. 
وأوصى الباحث بإقامة دورات تدريب المدربين. 

- دراسة السلومي (579١ه)‏ بعنوان «الاحتياجات التدريبية لمشرفي التدريب التربوي 
بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر مديري مراكز ومشرفي التدريب التربوي 
بالمملكة العربية السعودية». هدفت الدراسة إلى التعرف على احتياجات مشرفي 
الفدرنب: :وظملت عينة الدرامسة :ا موا رک فرج 18415 مقوفا للشدريب: 
توصلت الدراسة إلى أن هناك (19) حاجة تدريبية اتفقت عينة الدراسة عليهاء ومتوسط 
الحاجة كان عاليا ما عدا واحدة هي (أسلوب المحاضرة) كانت الحاجة لها متوسطةء وأن 
الأولوية في مجال التدريب لمهارات التدريبء ثم أدبيات التدريب» ثم تقويم التدريب» 
ثم التخطيط لبرامج التدريب» ثم الأساليب التدريبية. 

- دراسة الشمري (۷١٤١ه)‏ بعنوان «مدى توافر الكفايات المهنية اللازمة ممشرف التدريب 
التربوي كما يراها المتدربون». وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر الكفايات 
المهنية اللازمة لدى مشرفي التدريب التربوي وذلك بعد بناء قائمة بالكفايات المهنية اللازمة 
لهم» وقد احتوت القائمة التي قام الباحث ببنائها على سبعة أبعاد هي: الكفايات المعرفية, 
والتنظيمية» والتنفيذية» والتقنية. والتقويم» والمتابعة» والعلاقات الإنسانية. وشملت 
غينة اللأراية © مخلما. وقد أظهرت نتائج الدراسة: أن درجة توافر الكفايات اللازمة 
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شرفي التدريب كانت متوسطة على الأبعاد كافة. ما عدا كفايات العلاقات الإنسانية فقد 
كانت كبيرة. وقد أوصى الباحث بالاستفادة من قائمة الكفايات في معايير اختيار مشرفي 
التدريب التربويء وفي بناء البرامج التدريبية» وفي تصميم بطاقات الأداء. 

- دراسة الحويطي وإسماعيل (۷١٤٠ه)‏ بعنوان «تحديات صناعة منظومة تطوير المدرب 
التقني با مؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني». وهدفت الدراسة إلى الوقوف 
على تجارب الدولة المتقدمة في مجال تطوير ال مدرب التقنيء والتعرف على التحديات التي 
تدفع لتطوير المدرب التقني بالمؤسسة. والوقوف على عناصر ومكونات منظومة المدرب 
التقني. وتوصلت نتائج الدراسة إلى اقتراح منظومة لتطوير ا مدرب التقني وتتلخص في: 
استخدام تقنية المعلومات الإلكترونيةء تطوير التدريس والتدريبء وبناء وتطوير المناهج 
والبرامج الدراسية» وتطوير الخبرات البحثية عبر الإنترنت» وتقويم المدربين التقنيين... إلخ. 
واحتوى كل محور على البرامج وامطهارات اللازمة للتطبيق. وقدمت الدراسة توصياتها 
والتي كان من أهمها: دراسة وتحليل وتقويم تلك المنظومة. 

- دارسة النشوان (670١ه)‏ بعنوان «تقويم أداء المدربات في مركز التدريب التربوي بالأحساء 
والدمام كما تراه المتدربات والمدربات أنفسهم». وهدفت الدراسة إلى التعرف على 
مستوى أداء ا مدربات» وتحديد جوانب القوة والضعف في أدائهن من وجهة نظر العينة. 
شملت عينة الدراسة (160) فرداً. وكان من أبرز النتائج: أن مستوى أداء المدربات 
كان مرتفعاً فيما يتعلق باستخدام اللغة البسيطة الواضحة ال معاني وكذلك التعامل بلباقة 
مع المقاطعات والأنماط السلبيةء والاستجابة لأسئلة المتدربات بصدر رحب واستغلال 
الوقت» ومتابعة وتوجيه الأنشطة التدريبيةء والسيطرة على الوقت» والتنويع في أساليب 
التدريب. أما نقاط الضعف فكان منها: ضعف القدرة على جذب اهتمام المتدربات 
للنقاط الرئيسة طوال البرنامج» وكذلك عدم اطلاع المتدربات على نتائج التقويم الإيجابية 
والسلبية» وكذلك ضعف استخدامهن لأنشطة كسر الجمود. أما أبرز الصعوبات التي 
تواجه المدربات: تشعب المهام التي تزاولها المدربات» وكثرة العبء التدريبي» وعدم 
قدرة بعض المدربات على التعامل مع التقنيات التدريبية. 

- دراسة المسبحي (5171١ه)‏ بعنوان «واقع طرق التدريس ومتطلباتها في معهد مركز حرس 
الحدود بمنطقة مكة المكرمة». هدفت الدراسة إلى التعرف على مؤهلات العاملين» وطرق 
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وأساليب التدريب المتبعة» وكفاياتهم: ومدى قدرتهم على الاضطلاع بمهمة التدريب 
بكفاءة. والتعرف على مدى استفادة المعهد والمركز من طرق التدريب وإستراتيجيات 
التعلم المعاصرة. توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة من أهمها: افتقار أعضاء هيئة 
التدريب إلى الكفاءات التدريبية التي تؤهلهم لدخول مهمة التدريب مما أدى إلى ضعف 
مستوى أدائهم في العملية التدريبية بشكل عام وتدني مستواهم التدريبي مما ينعكس 
ليا غان محيظ العدريت: 


- دراسة الطويل (e۰ ۰٦(‏ بعنوان «معوقات التدريب 2 ا مملكة: تجربة مراكز التدريب 


الأهلية». هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المعوقات التي تواجهها معاهد ومراكز 
التدريب الأهلية والتي تحد من ممارستها لأنشطتها والقيام بدورها حق قيام. وتوصلت 
الدراسة إلى العديد من المعوقات والتي من أهمها: ضعف اختيار المدربين للتدريب في 
تلك المراكز. 


- دراسة السلوم (677١ه)‏ بعنوان «تقييم أداء ا مدربين في الأجهزة العسكرية». وهدفت 


۸ 


الدراسة إلى التعرف على مدى توافر الكفايات التدريبية لدى المدربين في مدارس الحرس 
الوطني لتحقيق أهداف التدريب» ومدى استخدام المدربين لوسائل التقنية الحديثة, 
إضافة إلى مدى استخدام الأساليب التدريبية لدى المدربين» ومدى استخدامهم طرق 
تقييم المتدربين أثناء التدريب» والتعرف على مدى أهمية توافر الاحتياجات الأساسية 
للمدربين في أثناء التدريب» وإبرز ال معايير التي يستند إليها المشرفون لتقييم أداء 
المدربين. وتوصل الباحث إلى عدة نتائج أبرزها: أن المدربين يتمتعون بكفايات ومهارات 
تدريبية عالية تؤهلهم للعمل على رفع مستوى أداء المتدربين وتحقيق أهداف التدريب» 
وأن مهارة اطمدربين من حيث التكلم بصوت واضح والقدرة على إدارة وقت المحاضرة 
كاق ما وان کر الوسائل التدريبية الشائعة التي يستخدمونها هي: السبورةء في 
حين أن الوسائل الأخرى كان استخدامها قفا وأدرز الأسالييه الت رة امعقداما هي 
ا محاضرة. وأكثر طرق التقييم اتخداماً هي الاختبارات التحريرية» وأبرزت نتائج الدراسة 
أن من المعوقات التي تحول دون تحقيق المدربين أهداف التدريب هي: قلة الاهتمام 
بإعداد امدربین» وتكليف المدربين مهام أخرىء وعدم توافر مدربين على مستوى عال من 
الكفاءة والفعالية. 
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- دراسة آل فئة (؟١٠٠م)‏ بعنوان «كفايات المشرفين التربويين كمدربين في سلطنة عمان 
من وجهة نظر المتدربين». وهدفت الدراسة إلى معرفة كفايات ال مشرفين التربويين بصفة 
مدربين في مراكز التدريب التربوي في سلطنة عمان من وجهة نظر المتدربين. وشملت عينة 
الدراسة (016) مدرباً ومدربة, وقد قام الباحث بوضع قائمة من الكفايات التدريبية موزعة 
على سبعة محاور هي: تخطيط وتصميم البرامج التدريبية» إدارة البرامج التدريبية, الاتصال 
والتفاعل» وتسهيل عمل الجماعةء وأساليب وتقنيات التدريب الفعالء نقل خبرة التعلم 
إلى واقع العملء والتقويم ومتابعة البرامج التدريبية. وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع 
الكفايات التدريبية لها أهمية بدرجة متوسطة. ما عدا التقويم ونقل الخبرة فقد كانت 
بدرجة كبيرة مما يدل على حاجة المشرفين للتدريب على مجموعة من امهارات التدريبية 
التي بنيت عليها محاور الدراسة. وقد عزاها الباحث إلى أن المشرفين المدربين يفتقرون إلى 
مهارات التدريب الأساسية وبالذات تخطيط البرامج التدريبية» وضعف التفاعل والتواصل 
بينهم بين المتدربينء وذلك لعدم تفعيلهم النقد اموجه من المتدربين» وعدم قدرتهم على 
بث أجواء تشجع على المبادأة. وطرح الأسلة من قبل المتدربين أثناء عملية التدريب» 
وقلة استخدام المدربين لوسائل تقنية حديثة كالإنترنت. وأوصت الدراسة بتكوين فريق 
متخصص ف التدريب من المشرفين من ذوي الكفايات العالية بهدف تدريب المعلمين. 

- دراسة القحطاني (577١ه)‏ بعنوان «تقييم أداء المدربين من وجهة نظر المتدربين في 
معهدي تدريب حرس الحدود في الرياض وجدة». وهدفت الدراسة إلى التعرف على 
مدى استخدام المدربين لوسائل وتقنيات التدريب الحديثة في أثناء التدريب» ومدى 
استخدامهم للأساليب العلمية في أثناء التدريب» ومدى استخدامهم لطرق تقييم المتدربين 
في أثناء التدريب» ومدى توافر القدرات واطهارات للمدربين. وشملت عينة الدراسة 
)٠٠١(‏ متدرب. وتوصل الباحث إلى عدة نتائج منها: أن مستوى أداء المدربين كان 
متوسطاً في معهدي تدريب حرس الحدود بجدة, والرياض من حيث الأساليب» والوسائل 
التدريبيةء وتوافر القدرات والمهارات للمدربين» ومستوى جيداً لطرق التقييم. 

- دراسة الشيخ (١٠٠٠م)‏ بعنوان «تدريب ال مشرفين في دولة قطر: واقعه ومشكلاته». 
وهدفت الدراسة إلى معرفة آراء ا مشرفين والمشرفات حول برامج التدريب من أجل 
تقديم مقترحات هكن أن تسهم في تطوير برامج تدريب المشرفين التربويين في دولة قطر. 
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شملت عينة الدراسة (0/) مشرفاً ومشرفة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج. 
وقدمت الباحثة بعض التوصيات من أهمها الاهتمام بإعداد وتدريب المدربين في مركز 
التدريب من خلال برامج تدريبية منظمة بالتنسيق مع جامعة قطر. 

- دراسة الشقاوي )۱۹۸١(‏ بعنوان «دراسة لبرامج التدريب الإداري الإعدادية با مملكة 
العربية السعودية». هدفت الدراسة تقييم برامج التدريب الإعدادية التي ينفذها معهد 
الإدارة العامة لمعرفة مدى فعاليتها وتحديد ما إذا كانت قد حققت أهدافها. وتوصلت 
الدراسة إلى انخفاض مستوى فعالية أعضاء هيئة التدريب في بعض البرامج» وأن أغلب 
الوسائل التدريبية لا تستخدم إلا على نطاق ضيق. 

الدراسات الأجنبية: 

- دراسة )Harris&others,2014(‏ بعنوان «أثر أنماط ا هدرب وتوجهات المتعلمين في 
مخرجات التدريب». هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين النمط التوجيهي للمدرب 
وتوجهات أهداف تعلم المتدربين إلى رضا المتدربين ونقل أثر التعلم. وشملت عينة 
الدراسة )۲٤۳(‏ من طلبة الأعمال في البكالوريوس في أكبر الجامعات الأمريكية. وتوصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية تفاعلية بين السلوك التوجيهي للمدرب وأهداف تعلم 
المتدربين إلى الرضا عن التدريب. وكذلك وجود علاقة إيجابية تفاعلية بين السلوك 
التوجيهي للمدرب وأهداف تعلم المتدربين إلى نقل أثر التدريب. 

- دراسة (0]565,2012 & طومط6) بعنوان «نحو برامج تدريبية أكثر فعالية: دراسة على 
سمات المدرب». هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة التنبؤية لفعالية التدريب (وتقاس 
برضا المتدوبية) والعي ترجع إلى ضفات المدرب. ملت غينة الدراسة (60) موظفاً 
التحقوا ببرامج تدريبية. تم فحص سبعة متغيرات مستقلة من حيث أثرها في رضا 
المتدربين. وتوصلت الدراسة إلى أن المتغيرات السبعة المستقلة وهي: تقديم تغذية 
عكسية: الإنصات» بيئة التعلم» طرح الأسئلةء مهارات الاتصالء العلاقة مع المتدربينء الإطام 
وا معرفة بمحتوى التدريبء والقدرة على استخدام تقنيات التدريب» وحل المشكلات؛ كان 
لها أثر في رضا المتدربينء ولكن المتغيرين الأكثر تأثيراً في رضا المتدرب هما: الإمام والمعرفة 
محتوى التدريب» ومهارات الاتصال والتواصل بين ال مدرب والمتدرب. 
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دراسة )MamaJgi&others,2011(‏ بعنوان «تقويم أهمية الكفايات المهنية: دراسة 
حالة ا مدربين الإسبان». هدفت الدراسة إلى تأسيس مدى الكفايات المهنية المطلوبة من 
(Continuing Vocational Training: CVT)‏ أي التدريب المهني المستمر للمدر ب 
في اانا وفقا معايير التعلم عدف الحياة: سملت الاراسة ع جن خو وطنيا 
في التدريب» واستخدمت أسلوب دلفاي لجمع المعلومات من الخبراء. وتوصلت الدراسة 
إلى أن الخبراء يرون أن كفايات محددة وهي الكفايات الشخصية: واتجاهات المدرب 
داخل الغرفة الصفية مهمة جداً لتطوير مدربين مهنيين. وأن الكفايات التقليدية مثل 
التخطيط التلقينء والتقويم مهمة أيضاً ولا هكن أن تغفلء ولكن مهارات جديدة ينبغي 
أن تضاف لكفايات المدرب مثل: تحديد وتحليل الاحتياجات التد ريبيةء إدارة التدريب» 
تنفيذ التدريب» التركيز على المشاركين. 

دراسة (62111018:062615,2004) بعنوان «المؤهلات والكفايات التي يمتلكها ا مدربون 
الفعالون». هدفت الدراسة إلى البحث عن العلاقة بين المؤهلات والكفايات المهنية 
للمدرب وفعالية المدرب. شملت عينة الدراسة )۳١۲(‏ مدربينء واستخدم أسلوب دلفاي 
لجمع المعلومات. وتوصلت الدراسة إلى أن ال مدرب الذي حمل معنا ترون والذي 
أمضى أكثر من ٠١‏ سنوات في التدريب عرف بأنه هو من يطلق عليه نموذج المدرب 
الفعال. 

دراسة (10122501,2002]) بعنوان «فعالية مدرب الكبار في إطار العملية التدريبية: 
دراسة لوجهة نظر المتدربين في خصائص المدرب الفعال» استهدفت الدراسة فحص 
الخصائص الشخصية والوظيفية (التعليمية) وخصائص صنع مناخ التدريب للمدرب 
الفعال. استخدمت الاستبانة الإكترونية والتي طبقت على (۲۱۲) مشاركاً من خمس 
شركات مختلفة ممن التحقوا ببرامج تدريبية سابقة. أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر 
الخصائص ذات التأثير في فعالية المدرب هي: المدرب يشعر المتدربين بالاطمئنان والراحة 
مبدع» يجعل التدريب أكثر مرح يتواصل بفعالية» يظهر شعوره. منظم» لديه حس من 
الفكاهة» وأخيرا جدير بالثقة. 

دراسة (81612002) بعنوان «الكفايات المطلوبة لاختيار االمدرب المهني في المصانع 
النووية». استهدفت الدراسة تحديد الكفايات المطلوبة في عملية اختيار ا مدرب المهني 
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لتنفيذ النهج القائم على الأداء ا منهجي للتدريب لأسطول من محطات الطاقة النووية. 
استخدمت استبانتين تم توزيعهما على عدد (۲۴۵) مدرباً مهنياً ومدير تدريب ومشرفاً في 
(3) محطات للطاقة النووية» واشتقت الكفايات من دراسة الجمعية الأمريكية للتدريب 
والتطوير (۸512) وذلك بعد تطويرها. وتوصلت نتائج الدراسة إلى: التشديد القوي 
على الاحتياج من المهارات الشخصية في عملية الاختيار للمدرب المهني» كما شدد كل 
من عينة الدارسة (المدربينء مديري التدريب» مشرفي التدريب) على تعريف (1) كفايات 
مهنية مهمة عند اختيار المدرب المهني وهذه الكفايات هي: مهارات العرض والإلقاء 
إتقان المادة التدريبية» مهارات طرح الأسئلةء مهارات تقديم التغذية العكسية. مهارات 
إعداد الأهداف التعليمية. 

- دراسة (7)107015,2001) التي استهدفت التعرف على تطور برامج التدريب الممهني بولاية 
جورجيا الأمريكية من خلال ثلاثة عناصر هي: مدة البرنامج» العملية التدريبيةء وتوافر 
ال موارد. شملت عينة الدراسة (/6017) من المنسقين المدربين. وتوصلت إلى عدد من 
النتائج من أهمها: أن هناك علاقة طردية بين زيادة خبرات المدربين والمنسقين وبين تطور 
العملية التدريبية. وقدمت توصيات من أهمها: ضرورة التركيز على الخبرة العملية في 
مجال التدريب لكل من المنسقين وامدربين 

- دراسة (1502,2000ع120ى) بعنوان «الكفايات المطلوبة للمسؤولين عن تطوير اطوارد 
البشرية الذين يقومون بالأداء مفردهم في المنظمة في السنوات الخمس المقبلة: دراسة 
دلفاي معدلة». هدفت الدراسة إلى تحديد أهم الكفايات أو القدرات المطلوب توافرها 
في الأفراد المسئولين عن عملية تطوير الموارد البشرية في المنظمات خلال السنوات الخمس 
القادمة سواد كان المسكول فخا أم فی فورب وقد ولت الدراسة إل 6 
كفاية مطلوبة تتمثل في: الذكاء السياسيء التشخيص التنظيميء الاتصالء إدارة العلاقات, 
التنظيم» اكتساب ال معرفة» الربط التنظيميء المشورة الداخلية» مهارات العرض والتقديم 
تقييم أداء الموظفينء إدارة ا مشاريع» التدريب التخصصي (المتجدد) في الوظيفة. 

- دراسة (111615,1997) التي استهدفت التعرف على الكفايات الأساسية التي يشترط 
توافرها عند تعيين مدرب. وشملت عينة الدراسة )١10١(‏ من أعضاء الجمعية الأمريكية 
للتدريب والتطوير ((4511) موزعين إلى مديرين تنفيذيينء ومديرين متخصصين في 
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التدريب. واستخدمت الدراسة منهج دلفاي للوصول إلى اتفاق عام حول الكفايات 
الأماسية المعتمدة عند تعيين مدرب. وكان من أهم نتائج الدراسة أن المدرب الفعال 
يجب أن يكون قد عمل في بعد تخصصه مدة لا تقل عن (0) سنوات» كما بينت الدراسة 
أنه يجب أن يحمل المدرب مؤهلاً تربوياء وأن يتمتع بكفايات تدريبية بدرجة عالية 
ومن أهم هذه الكفايات كفاية الاتصال» والتخطيطء وإعداد البرامج وتنفيذهاء والتقويم» 
واستخدام الأجهزة والوسائل. 


- دراسة (8611,1997) بعنوان «التدريب الناجح للموظفين - مراجعة عامة مموضوع التدريب 


والتنمية». أكدت الدراسة أهمية اختيار المدرب الملائم» والأسلوب التدريبي المناسب» 
والوسيلة التدريبية الأكثر فعالية دون إغفال أهمية اختيار نوعية المتدربين ودوافعهم. 
دراسة (67126,1993.آ) تناولت تطوير برنامج ومنهج تدريبي ووضع أولويات لموضوعات 
التدريب الإشرافي. أشارت الدراسة إلى أن نجاح أي برنامج تدريبي يتطلب وجود مدرب 
جيد» وذي معرفة متعمقة بعناصر عمل المتدربين. 

دراسة امزيني (1987) 351ة205اى بعنوان «مدى مناسبة وأهمية أدوار وكفاءات مختارة 
للمختصين في التدريب والتنمية في ا مملكة العربية السعودية». هدفت الدراسة إلى 
التعرف على وجهة نظر الخبراء السعوديين في حقل التدريب والتنميةء فيما يتعلق بمدى 
امناسبة والأهمية للأدوار المحددة في حقل التدريب والتنمية بالولايات المتحدة الأمريكية 
بالنسبة للمملكة العربية السعودية. والتعرف على وجهة نظر الخبراء السعوديين في 
حقل التدريب والتنمية فيما يتعلق بمدى المناسبة والأهمية للكفاءات المتطلبة في حقل 
التدريب والتنمية بالولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة للمملكة العربية السعودية. 
وشملت عينة الدراسة (145) خبيرا. وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع أفراد العينة 
يدركون أهمية ومناسبة الأدوار المحددة والمختارة في حقل التدريب والتنمية بالولايات 
المتحدة الأمريكية بالنسبة للمملكة العربية السعوديةء وهي من وجهة نظرهم تتفاوت 
من حيث هذه اممناسبة والأهمية إلى ثلاثة مستويات كالتالي: 


المستوى الأول: يشمل الأدوار الأكثر مناسبة وأهمية وهي: دور المعلم أو المدرب» دور 


مصمم البرنامج» دور مدير البرنامج» ودور التدريب. ويمكن اعتبارها الأدوار الرئيسية في 
حقل التدريب والتنمية في ا مملكة العربية السعودية. 
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المستوى الثاني: يشمل الأدوار التي تلي الأدوار في المستوى الأول في الأهمية والمناسبة, 
وهي من وجهة نظر العينة: دور المقيم» دور محلل الاحتياجات» دور الإستراتيجيء دور 
ميسر ال مجموعة. 

المستوى الثالث: يشمل الأدوار التي يرى أفراد العينة أنها الأقل مناسبة وأهمية في 
ا مملكة العربية السعودية وتشمل: دور ال مستشارء دور وسيط النقل. 

كما يدرك أفراد العينة أهمية ومناسبة الكفاءات ال مختارة للمختصين في حقل التدريب 
والتنمية في الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة لنظائرهم في المملكة العربية السعودية, إلا 
أنها أيضا تصنف من وجهة نظرهم إلى ثلاثة مستويات من حيث الممناسبة والأهمية كالتالي: 

المستوى الأول: يشمل التطوير الذاتي المهنيء تحديد مداخل التدريب المناسبة» امتلاك 
ا مميزات الشخصية الإيجابية» الإعداد الجيد للمادة العلمية ال مكتوبة, الإعداد لأهداف 
تعليمية واضحة. 

المستوى الثاني: يشمل استشراف الاتجاهات المستقبلية» تفهم حقل التعليم ا مستمر» 
تقديم عروض شفوية فعالة. جمع المعلومات» تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد 
تفهم العوامل الجسمية والذهنية المؤثرة في عملية التعلم» اختيار واستخدام المناسب من 
الأجهزة السمعبصرية. 

المستوى الثالث: يشمل تحديد المعلومات المتطلبة للوظيفة: الوعي والتفهم لهيكا 
وطبيعة المنظمة» إدارة التدريب على ال مستوى التنفيذي والتخطيطيء المعرفة بالحاسب 
الآلي والقدرة على استخدامه. 


التعقيب على الدراسات السابقة: 

يتضح من الدراسات السابقة مدى الاهتمام بمحاور العملية التدريبية حيث تنوعت 
هذه الدراسات سواء في محتواها أو مجالهاء فبعضها عبارة عن رسائل دكتوراه وماجستیر 
والبعض الآخر عبارة عن بحوث ودراسات» كما تنوعت موضوعات وأسلوب الدراسة 
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والأجهزة التي أجريت عليهاء فبعضها أجري على أجهزة مدنية والبعض الآخر على أجهزة 
خاصة. 

كما تنوعت الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسات فبعضها استخدم 
المنهج الوصفي وهو المنهج الغالب في أغلب الدراسات السابقة. وبعضها استخدم منهج 
دلفاي» كما تنوعت مجتمعات هذه الدراسة فبعضها مجتمعات مدنية وأخرى عسكرية, 
وقد كشفت هذه الدراسات عن أهمية التدريب في رفع كفاية الأداء في مختلف الأجهزة 
الحكومية» وأهمية اللمدرب وضرورة الاعتناء بتأهيله واختياره. وأهمية توافر الكثير من 
الكفايات المهنية لدى هذا المدرب. 

وقد قامت الباحثة بتلخيص أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية وبين كل 
دراسة من الدراسات السابقة والذي يوضحه الجدول رقم .)١6(‏ 

)۱٤( جدول‎ 


أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية وبين كل دراسة من الدراسات السابقة 


الهدف من الدراسة منهج وأداة الدراسة 


ب 2 الدراسة الدراسة 00 
الدراسة الحالية 
السابقة الحالية | السابقة 


المدربون 


الإدارة 


المدرب كأحد جوانب التدريب 





الإداري 
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الهدف من الدراسة منهج وأداة الدراسة 


00 0 الدراسة الدراسة 00 
الدراسة الحالية 
السابقة الحالية | السابقة 


أوجه التشابه: 
التدريب الخارجية 


تطوير أداء 
امدربين 


الأداء الحالي (كفايات التنفيذ) 
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الهدف من الدراسة منهج وأداة الدراسة 


0 0 الدراسة الدراسة 00 
الدراسة الحالية 
السابقة الحالية | السابقة 
قويم كفاءة ة | -المدربون 


والمتدربون 


ولع اام 


أوجه التشابه: 
جانب تنفيذ البرامج من قبل 
امدرب 


والحاجة إلى 
القذروت: 


عنصر التشابه: 
المنهج وأداة الدراسة 
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الهدف من الدراسة منهج وأداة الدراسة 
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Fulkert‏ الكفايات المهنية أأعضاء الجمعية 
الأمريكية 
أ للتدريب 
الكفايات من حيث والتطوير 
الأهميةء وا معرفة. | (45110) 
تعيين مدرب. | واطمارسة. والحاجة موزعين إلى 
مديرين 
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(1997) . اللازمة للتدريب 


والأهمية للأدوار 
والكفايات 
المحددة في 

حقل التدريب 


المنهج وأداة الدراسة 
كها أن من الدراسات السابقة من أجمعت وتشابهت نتائج دراساتهم على ضعف مستوى أداء المدربين 
والحاجة إلى تطوير أدائهم, وتوجيه الاهتمام إلى حسن اختيارهم ومنها دراسة آل الشيخ رع اام 
دراسة الطويل :.)5٠١5(‏ دراسة «(2001) 1/101015»: ودراسة الشيخ .)5٠٠١(‏ ودراسة «لاءع8» (۹۹۷)› 
ودراسة «عصتع.199(»1): ودراسة الشقاوي (۱۹۸۳). 
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تعليق عام: 
إضافة إلى ما أوضحه الجدول )١6(‏ من أوجه تشابه واختلاف بين الدراسة الحالية 

والدراسات السابقة» تود الباحثة الإشارة إلى ما يلي: 

- تعد الدراسة الحالية أول دراسة تتناول الكفايات اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدربين 
في أكبر وأهم مؤسسة تدريبية في المملكة العربية السعودية وهو معهد الإدارة العامة. 

- تعد الدراسة الحالية أول دراسة تتناول الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الأهمية, 
وا لمعرفة. وا ممارسة. والحاجة إلى التدريبء في حين أن بقية الدراسات السابقة التي 
تناولت كفايات المدرب تناولتها إما من حيث توافرها وإما الحاجة إلى التدريب عليها. ٠‏ 

- استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري للدراسةء وف بناء 
أداة الدراسة (الاستبانة)» وفي الاطلاع على المراجع التي أوردتها تلك الدراسات والاستفادة 
منهاء وفي وضع التوصيات. 
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الفصل الرابع 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 

ع/١‏ مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها: 

يتمثل مجتمع البحث في مدربي ومدربات معهد الإدارة العامة بالمركز الرئيسي والفروع: 
الفرع النسوي في مدينة الرياضء فرع ال معهد في ال منطقة الشرقيةء فرع المعهد في المنطقة 
الغربية» فرع ا لمعهد في منطقة عسيرء الفرع النسوي في المنطقة الشرقية. وتم تحديد 
البشرية في المعهد وبلغ حجم مجتمع البحث (110) سعودياً وغير سعودي في المركز والفروع 
(باستبعاد من هم يستكملون دراساتهم العليا من ماجستير ودكتوراه). 


واعتمدت الباحثة تطبيق أسلوب الحصر الشامل لجميع مدرب ومدربات المعهد 
(مجتمع البحث)»ء ولكن واجهت الباحثة بعض المشكلات التي حالت دون تطبيق أسلوب 
الحصر الشامل مما جعلها تلجأ إلى تطبيق أسلوب العينة الاحتمالية العشوائية البسيطة 
لجمع البيانات اللازمة للبحث (انظر حدود الدراسة ص 71). 

ونظراً لأن مجتمع البحث هم أعضاء هيئة التدريب بمعهد الإدارة العامة ولصغر 
حجم ال مجتمع )1۷٥(‏ زميلاً وزميلة. فلن مكننا الاستعانة بالقواعد الاحتمالية والمعادلات 
الإحصائية ا متخصصة لحساب حجم العينة ا مناسب لتحقيق الهدف ال مرجو من البحث 
والتي من أشهرها معادلة كريسي ومورجان (1970 «(Krejcie & Morgan,‏ 


1 XNP(1-p) 
8= gN-1+X°P(1-0)] 
«Thompson, 5., 2002( أو معادلة ستيفن ثامبسون‎ 


_ NXp(1-pP) 
[[N-1X(4+z2%]+p(1-p)] 


حيث: 72 = الدرجة اطعيارية المقابلة طمستوى الثقة 50خ = 1١ر١‏ م هي نسبة حدوث 
الظاهرة التي نهتم بها في مجتمع البحث ومن البديهي أن تكون قيمة م غير معلومةء لذلك 
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الفصل الرابع 


فإننا إما أن نقوم بتقدير هذه النسبة من عينة استطلاعية أو نستعيض عنها بالقيمة 0۰ 
والتي تعطي أكبر حجم ممكن للعينة. 17 = حجم ال مجتمع؛ 4 = نسبة الخطأ المسموح 
به عند تقدير الظاهرة في ال مجتمع وتقدر عادة بقيمة ما بين 0,١01١(‏ 220,00 27 = قيمة 
مربع كاي عند درجة حرية )١(‏ ومستوى معنوية ۰,۰۵ = .۳,۸٤١‏ وحرصاً من الباحثة على 
التحري الكامل لاختيار عينة البحثء تم استخدام المعادلتين لتقدير حجم عينة البحث 
ممجتمع يبلغ نحو (1۷0)ء وبنسبة خطأ 0 ومستوى ثقة 230. 

وأصبحت الباحثة أمام خيارات متعددة لحساب حجم العينة كالتالي: 

أولاً: من المعادلات الإحصائية مثل: 

-١‏ معادلة كرجيسي ومورجان حوب ردن دنا 

"'- معادلة ستيفن ثامبسون = ۲٤0,۰0001۸۲‏ 

فتكون نتائج المعادلتين السابقتين أن حجم عينة البحث هو (760). 

ثانياً: الاعتماد على رأي الخبراء والإحصائيين والدراسات السابقة. وهو أسلوب رأي 
الخبراء أو قواعد الحساب التقريبي المعتمد على الخبرة اص ط1 ۴ه 6ا۸ وقد رأى 
(561382:,1998) أن حجم العينة الذي يتراوح بين )0٠١ - ٠"١0(‏ مفردة يعد ملانماً لمعظم 
أنواع الدراسات. 

ثالثاً: الاعتماد على كامل الاستجابات الواردة حيث شملت الاستجابات مجموعة متنوعة 
من الزملاء والزميلات من المركز الرئيسي والفروع» وكان حجم عينة البحث في هذه الحالة 
(185) مبحوثاً بعد محاولتين للتوزيع والجمع. 

ورغبة من الباحثة لرفع نسبة الاستجابة والحصول على نتائج تتسم بالدقة والمصداقية 
ورغبة في تحسين تمثيل العينة المجتمع البحث, كانت هناك محاولات جادة لاختيار 
مجموعات متنوعة من الزملاء والزميلات (مجتمع البحث) لنحصل على مجتمع عينة تمثل 
خصائص مجتمع البحث لتثري البحث بشكل حقيقي ها يتفق وضمان توفير المناخ السليم 
لدراسة ميدانية غنية بالبيانات ينتج عنها نتائج حقيقية أو تكون أقرب إليها. فتم اختيار 
عينة بحث تقدر ب (1815) مبحوثاً اعتماداً على الحالة الثالثة وهي حال متوسط بين الحالتين 
الأوليتين» بعد أن تم توزيع أداة البحث إلكترونياً. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها 


وانطلاقاً من طبيعة الدراسة وا معلومات المراد الحصول عليها من أفراد الدراسة وهم 
المدربون والمدربات في معهد الإدارة العامة بفروعه ال مختلفة» ومن خلال الأسئلة التي 
تسعى هذه الدراسة للإجابة عنها؛ استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد 
على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها 
تعبيراً كيفياً وكمياً (عبيدات وآخرون» 19/7: ص۸۷)» كما أن هذا المنهج يهتم بالتحليل 
والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات تبنى عليها الدراسة. 


ع//اخصائص عينة الدراسة: 
يوضح الجدول رقم )٠١(‏ بعض خصائص عينة الدراسة والبالغ حجمها (185). 


جدول رقم )٠٥(‏ 


تنك أفراد عينة الدراسة للخصائص الشخصية عاو 
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الفصل الرابع 


يتضح أن أعلى نسبة من المشاركين في عينة الدراسة كان من المركز الرئيسي حيث بلغت 
نسبتهم (007)» وهذا يرجع إلى أن أعداد المدربين في المركز الرئيسي هي الأعلى مقارنة 
بالفروع: يليهم الفرع النسوي ما نسبته (۳۷)ء يليهم فرع الشرقية ها نسبته »)٠١,1(‏ 
وأقلهم المشاركون من فرع عسير حيث بلغت نسبتهم (1,77) والفرع النسوي في الشرقية 
حيث بلغت نسبتهم (1,1). كما يتضح أن الذكور اممشاركين في الدراسة يمثلون ما نسبته 
(۷۸۸7) من إجمالي عينة الدراسة مقابل (*71,7)إناث» وأن المشاركين في الدراسة من 
السعوديين بلغت نسبتهم (*19,8) مقابل غير السعوديين حيث بلغت نسبتهم (700/2). 
وأن النسبة العليا من أفراد عينة الدراسة (6,6”) يقعون في الفئة العمرية من (۳۰- ٠۹‏ 
سنة) يليهم الفئة العمرين (9-60؟ سنة) ها نسبته (۳۲,۲) أي أن ما نسبته (55,717) 
يقعون في الفئة العمرية من )69-١(‏ - وهذا من شأنه أن ينعكس على نضج الرؤية لأفراد 
الدراسة لأهمية العناصر التي تتضمنها محاور الاستبانة» يليهم الفئة العمرية 0١(‏ سنة 
فأكثر) ها نسبته (/70,0). وأن أقلهم نسبة (75,71) أقل من (٠اسنة).‏ واتضح أيضاً أن 
مؤهل الماجستير هو المؤهل الشائع بين أفراد عينة الدراسة حيث بلغت نسبته (71,51) 
ويتوقع أن ينعكس ذلك على نضج الرؤية لأفراد الدراسة لأهمية العناصر التي تتضمنها 
محاور الاستبانةء كما يتفق ذلك مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة (السحيمي» )١579‏ 
في أن هناك حاجة إلى أن يكون ال مدرب حاملاً لدرجة علمية أعلى من الجامعة» يليها 
مؤهل الدكتوراه حيث بلغت نسبة (۲۷)» ومن ثم مؤهل الدبلوم العالي حيث بلغت 
نسبته (1,07)» وأقلهم نسبة هي مؤهل البكالوريوس حيث بلغ (0,). كما يتضح أن 
المؤهل غير التربوي هو المؤهل السائدة بين أفراد عينة الدراسة حيث بلغت )۷١,٤(‏ مقابل 
من يحملون المؤهل التربوي حيث نسبته (*758,1). وهذه النتيجة قد اختلفت مع نتيجة 
دراسة (211480]5615,2004©) ودراسة (ke۲۲,1977ا۴u)‏ اللتين توصلتا إلى أن المدرب 
الفعال يجب أن يكون حاملاً لمؤهل تربوي. وأن نصف المشاركين في الدراسة (#لارةع) 
كانت خبرتهم الوظيفية (0١سنة‏ فأكثر)» وهذا من شأنه أن ينعكس على نضج الرؤية لأفراد 
الدراسة لأهمية العناصر التي تتضمنها محاور الاستبانةء وهذا يتفق مع الدراستين المشار 
إليهما أعلاه في أن المدرب الذي أمضى ٠١-0‏ سنوات في التدريب هو من يطلق عليه نموذج 
المدرب الفعال» ويتفق مع دراسة (8105015,2001) التي توصلت إلى أن هناك علاقة طردية 


۱۳۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


بين زيادة خبرات المدربين والمنسقين وبين تطور العملية التدريبية وأهمية التركيز على 
الخبرة العملية في مجال التدريب لكل من المنسقين وال مدربينء يليهم من بلغت خبرتهم 
(من -٠١‏ أقل من ١0‏ سنة) ما نسبته (2371,01). يليهم من بلغت خبرتهم (من © - أقل من 
٠١‏ سنوات) ها نسبته (17,61)» وإن أقلهم نسبة )۷,٤(‏ كانت خبرتهم (أقل من 0 سنوات). 
كما يتضح أخيراً أن أعلى نسبة من المشاركين في عينة الدراسة كان من قطاع الإدارة المكتبية 
حيث بلغت نسبتهم (218,07)» وأقل نسبة مشاركين في عينة الدراسة هم من إدارة إعداد 
القادة حيث بلغت نسبتهم (07,). 


٤‏ أداة الدراسة وإجراءاتها: 

لتحقيق أهداف الدراسة أعدت الباحثة أداة الدراسة (استبانة) لتوصيف مدى معرفة 
مدربي معهد الإدارة العامة للكفايات اممهنية اللازمة للتدريب» ومدى أهمية تلك الكفايات» 
ومدى ممارستهاء ومدى الحاجة إلى التطوير والتدريب 2 تلك الكفايات. 
بناء الأداة: 

أعدت الباحثة أداة الدراسة (الاستبانة) بالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة 
العربية والأجنبية والمتعلقة موضوع الدراسة. وتم توزيع الاستبانة بعد إرفاق رسالة 
موجهة من الباحثة إلى أفراد الدراسة اشتملت على عنوان الدراسة وهدفها وتوضيح كيفية 
الإجابة عن فقرات الاستبانة. وتكونت أداة الدراسة (الاستبانة) من جزأين رئيسين هما: 
الجزء الأول - البيانات الأولية: 


تتضمن معلومات عامة عن أفراد الدراسة والتي ترى الباحثة أنها قد يكون لها تأثير 
في إجابتهم عن أسئلة الدراسة» وهذه البيانات هي: جهة العمل» القطاع التي يعمل بها 


الجزء الثانى - محاور الاستبانة: 


وهو يعبر عن عدد من الكفايات الأساسية وعددها (0) كفايات والكفايات المتفرعة 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۱۳ 


الفصل الرابع 


عنها. والكفايات الأساسية هي: 

- الكفايات الشخصية والإنسانيةء ويتفرع عنها: كفايات السمات والأخلاقء وكفايات 
الاتصال والعلاقات الإنسانية. 

- الكفايات العلمية ١ل‏ معرفية). ويتفرع عنها: كفايات معرفية عامة» وكفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية. 

- كفايات الإعداد والتنفيذ. ويتفرع عنها: كفايات الإعداد» وكفايات حفز المتدربين على 
المشاركة» وكفايات التقديم والإلقاء. وكفايات طرح الأسئلة: وكفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات التدريبء وكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب. 

- كفايات تقويم التدريب» ويتفرع عنها: كفايات تقويم التدريب. 

- كفايات التطوير الذاي» ويتفرع عنها: كفايات التطوير الذاقي. 

وقد اعتمدت الباحثة على مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس محاور 
الاستبانة وعباراتهاء بحيث أخذ هذا المقياس الشكل التالي: (0) عالية جد (©) عاليةء )١(‏ 
متوسطة» (۲) قليلةء )١(‏ معدومة. ۰ 


صدق وثبات مقابيس الدراسة: 
صدق أداة الدراسة: 
صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه (العساف.1990م. 
ص9؟2) وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: 
الصدق الظاهري للأداة: 


لفحص الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة في صورتها 
الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين وذوي الخبرة الطويلة في العملية التدريبية 
والذين طلب منهم الحكم على قدرة الأداة على قياس ما أعدت له» إضافة إلى سلامة كل 
عبارة ومدى انتمائها للمحور الذي تضمنهاء ووضوح عباراتها ودقة مفرداتها وصياغتها 
اللغويةء وإدخال أي تعديلات بالحذف أو بالإضافة. 


م1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


وقد أجريت التعديلات اللازمة التي أشار إليها المحكمون وتركز معظمها في إعادة 
صياغة بعض العبارات لتزداد وضوحاً وقدرة في قياس ما وضعت له. واختصار العبارات 
الطويلة» وحذف بعضهاء وإضافة بعض العبارات الأخرى لتكتمل الأداة شمولاً وأصبحت 
الاستبانة في صورتها النهائية كما يوضحها ال مرفق في ملحق الدراسة. 


الصدق البنائى (الاتساق الداخلى) لأداة الدراسة: 
معرفة الصدق الداخلي للاستبانة ومحاورها الموضحة في منهجية الدراسة تم حساب 
معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه العبارة كما ياي: 
أولاً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 
١‏ كفايات السمات والأخلاق: 
جدول رقم )١1(‏ 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات السمات والأخلاق والدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه 


العبارة معامل الارتباط مع الدرجة 
1 الكلية 0 


يطبق ميثاق ا مهنة التدريب 


يتقبل النقد البناء من حيث: احترام وجهات النظر المتعددة وا مخالفة 
يتصرف بحكمة في القضايا وا مشكلات 


يهتم مظهره من حيث أناقته ونظاف 





XX 


معنوي عند ,*١‏ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني o‏ 


الفصل الرابع 


يتضح من الجدول رقم )١١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(06,-111,) وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية .,.١ ١‏ مما يدل على صدق 
العبارات المكونة لمحور كفايات السمات والأخلاق. 
١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 
جدول رقم (۱۷) 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية والدرجة الكلية للمحور 


العبارة معامل الارتباط مع الدرجة 
1 الكلية مامد 


يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق 
يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع 


يجيد مهارات الإصغاء بفاعلية 





عدن انك لوو كه 


يشجع الاتصال والتشاور في الأفكار بينه وبين الآخرين 
** معنوي عندا ۰ر 
يتضح من الجدول رقم )١17(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(670,-/0117,) وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية٠٠.‏ مما يدل على صدق 
العبارات اللكونة ,احور كقادات الاتضال والعلاقات الإنسائية: 


۳٦‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 
٠‏ كفايات معرفية عامة 
جدول رقم )١6(‏ 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات معرفية عامة والدرجة الكلية للمحور 


العبارة معامل الارتباط مع الدرجة 
1 الكلية للمحور 


يعرف السياسات والقوانين والأنظمة واللوائح المنظمة لعمليات 
التدريب (نماذج محلية وعاطية) 
يلم بأصول التخطيط للتدريب في جهة العمل 


يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم الكبار 


الأنواع» المراحل...إلخ 


يلم بأدوار القائمين على التدريب 


يحدد أبرز مشكلات وحلول التدريب 


يتقن استخدام أدوات البحث العلمي 


يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة 


** معنوي عندا ۰ر 

يتضح من الجدول رقم (18) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(417,-159,) وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية٠٠.‏ مما يدل على صدق العبارات 
المكونة حور كفايات معرفية عامة. 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷ 


الفصل الرابع 


۲ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم (15) 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد 
الحقائب التدريبية والدرجة الكلية للمحور 


ا معامل الارتباط مع 
0 
7 الدرجة الكلية للمحور 


يستخدم الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية للمتعلمين 
(تحليل التنظيم» تحليل الأفراد. تحليل المشكلات... إلخ) 
يجيد صياغة أهداف البرنامج التدريبي بدقة 


يصمم أنشطة التدريب تثير الدافعية عند المتدربين 


يصمم إستراتيجيات ونشاطات الجلسة التدريبية (تمهيد. العرض... إلخ) 
يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي 


يجيد صياغة أهداف الجلسات (الدروس) التدريبية بصورة إجرائية e‏ 





** معنوي عندا ۰ر 

يتضح من الجدول رقم )١1١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(07,-177,) وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية٠٠.‏ مما يدل على صدق العبارات 
المكونة طمحور كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية. 

ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 

۳ كفايات الإعداد: 

يتضح من الجدول رقم )3١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(619,-770,) وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية٠٠.‏ مما يدل على صدق العبارات 
المكونة طمحور كفايات الإعداد. 


۴۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


جدول رقم (۲۰) 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات الإعداد والدرجة الكلية للمحور 


يتأكد من جاهزية القاعة التدريبة من حيث أدوات السلامة» ومناسبة الظروف 
البيئية (نظافة - إضاءة - تهوية- درجة حرارةء ترتيب المقاعد... إلخ) 


يتأكد من أن المستلزمات التدريبية متوافرة ا يتوافق مع الجدول التدريبي 
(حقائب تدريبية» سبورات إلكترونية. سبورات ورقية... إلخ) 
يتأكد من توافر المواد والأدوات المطلوبة للتدريب (أقلام - مراسم - 
ملصقات الأسماء أوراق.... إلخ) 
يراجع قوائم أسماء ا متدربين بهدف التعرف على مهارات كل منهم ومستواه المعرفي 
يراجع محتوى اطادة التدريبية ما في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة 





** معنوي عند ۰۱ 
۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 
جدول رقم (١؟)‏ 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور حفز المتدربين على المشاركة والدرجة الكلية للمحور 
معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للمحور 
TT TS‏ 
ا 


العبارة 


عامل التدرين مساوة وعداة 
اص روق افية بين تدر 
يتعامل مع المشكلات والمواقف الطارئة في القاعة التدريبية بفعالية 


* معنوي عند 5 
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الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۹ 


الفصل الرابع 


يتضح من الجدول رقم )7١(‏ المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما 
بين (25,-1675,) وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ١٠ء‏ مما يدل على صدق 
العبارات ال مكونة لمحور كفايات حفز المتدربين على المشاركة. 

۳ كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (؟؟) 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور التقديم والإلقاء والدرجة الكلية للمحور 


اا معامل الارتباط مع 
0 
27# الدرجة الكلية للمحور 


يقدم أهداف الدورة التدريبية ثم أهداف الجلسات التدريبية | LL‏ 
يستخدم حركات الجسد وتعبيرات الوجه بصورة طبيعية غير مفتعلة كي لا e‏ 
تعيق انتباه المتدربين 
يحافظ على توزيع النظر على المتدربين بشكل متساو | e‏ 
r E‏ 
ينوع في نبرات صوته حتى لا يسب الملل للمتدربين | LL E‏ 
يتحرك بحيوية ونشاط وبصورة مخطط لها 1 a‏ 
يستخدم طرق تهيئة متنوعة لبداية كل موضوع جديد | E.‏ 
يربط بين الجانب النظري والعملي أثناء التدريب | oN‏ 1 
يلخص الموضوعات ويربط ببعضها بعض 4 o‏ 
يتقن مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي بفعالية | e‏ 
** معنوي عند ۰۱ر 

يتضح من الجدول رقم (۲۲) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما 
بين (017,-011,) وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ,١٠‏ مما يدل على صدق 

العبارات المكونة لمحور كفايات التقديم والإلقاء. 





16 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 
۳ كفايات طرح الأسئلة: 


جدول رقم (۳۳) 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات طرح الأسئلة والدرجة الكلية للمحور 


الا معامل الارتباط مع 
0 
7 الدرجة الكلية 


يساعد المتدربين على ممارسة مهارات التفكير الإبداعي 
يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت 
لاحق 
يستخدم الأسئلة من أجل حث المتدربين على المشاركة 


يجيب عن الأسئلة دون استخدام أسلوب دفاعي 
يحيل من وقت لآخر بعض الأسئلة إلى المتدربين للإجابة عنها 
يتعامل مع الأسئلة الخارجة عن الموضوع بطريقة مناسبة 


E‏ معنوي عند م 





يتضح من الجدول رقم (77) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما 
بين ),1١1/-,50(‏ وهي معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ٠١‏ مما يدل على صدق 
العبارات المكونة لمحور كفايات طرح الأسئلة. 

۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 

يتضح من الجدول رقم (6") المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(77,-9/78,) وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ٠٠١‏ مما يدل على 
صدق العبارات ال مكونة لمحور كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1 


الفصل الرابع 


جدول رقم )۲٤(‏ 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب والدرجة الكلية للمحور 


يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي 


يطور من طرق التدريب 


زج أكثر من طريقة من طرق التدريب بفاعلية 
يتقن استخدام وسائل وتقنيات التدريب امناسبة 
ينوع في استخدام وسائل وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي 


58 معنوي عند 53 





۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 
جدول رقم )۲٥(‏ 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب والدرجة الكلية للمحور 


اله معامل الارتباط مع 
۵ 
7 الدرجة الكلية للمحور 


يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين | 75,0979 0 ) 
ينوع في أساليب التقويم: تقويم قبليء تقويم تكويني, تقويم بعدي (نهافي) | 5716 | 
ينوع في وسائل وأدوات التقويم: شفويء تحريري.... إلخ FE‏ 
يقوم جميع الجوانب السلوكية: معرفية. وجدانية, حركية 2 | 0٩‏ | 
يعطي التغذية الراجعة حسب المطلوب | e‏ 
** معنوي عند ,*١‏ 

يتضح من الجدول رقم (20) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(577,-127,) وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ١٠ء‏ مما يدل على 

صدق العبارات المكونة لمحور كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب. 





1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 


رابعاً: كفايات تقويم التدريب: 


جدول رقم (1؟) 


معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات تقويم التدريب والدرجة الكلية للمحور 


معام الارباط مع الدرجة الكلية للمحور 


يتابع أثر البرنامج التدريبي في الميدان بشكل مستمر 
يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة 





ول معنوي عند ١١‏ 

يتضح من الجدول رقم (71) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(771,-1/77,) وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ١١ء‏ مما يدل على 
صدق العبارات ال مكونة لمحور كفايات تقويم التدريب. 

خامساً: كفايات التطوير الذاتي: 

جدول رقم (۲۷) 
معاملات الارتباط الداخلية بين عبارات محور كفايات التطوير الذاني والدرجة الكلية للمحور 


يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على 
مستوى المهنة 





xX 


* معنوي عند ۰۱ر 

يتضح من الجدول رقم (۲۷) المتعلق بقياس الارتباط الداخلي (معامل الصدق) بين 
كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحورء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين 
(013,-9/17,) وهي مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية ٠١‏ مما يدل على 
صدق العبارات المكونة لمحور كفايات التطوير الذاتي. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳ 


الفصل الرابع 


معاملات الارتباط الداخلية (معامل الصدق) بين محاور الاستبانة والدرجة الكلية لها: 


جدول رقم (۳۸) 
معاملات الارتباط الداخلية (معامل الصدق) بين محاور الاستبانة والدرجة الكلية لها 


معامل الارتباط مع 
الدرجة الكلية للاستبانة 


۲/١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 
۲ كفايات معرفية عامة 
7 كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 0 
۳ كفايات الإعداد 
۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة 
۴ كفايات طرح الأسئلة 
۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب للا 
۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 
** معنوي عند ۰۱ر 

يتضح من الجدول رقم (۲۸) المتعلق بقياس الصدق البنائي (معامل الصدق) بين محاور 
الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانةء أن معاملات الارتباط تتراوح ما بين (۷۲۲,-۸۸۸,) وهي 
مرتفعة ومعنوية إحصائياً عند مستوى معنوية٠٠.‏ مما يدل على صدق المحاور المكونة 
للاستبانة. 


محاور الاستبانة 





ثبات أداة الدراسة: 

ثبات الاستبانة يعنى التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها 
على الأشخاص أنفسهم في أوقات مختلفة, ولأجل ذلك تم حساب ثبات درجات الاستبانة 
بأكملها من ناحية» وحساب درجات ثبات كل محور من ناحية أخرى باستخدام معامل ألفا 


1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


منهجية الدراسة وإجراءاتها 
كرونباخ. ويوضح الجدول رقم (۲۹) معاملات ثبات أداة الدراسة لكل محور من محاور 
إدارة الدراسة (الاستبانة). 


جدول رقم (۲۹) 
قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ 


5 معامل ألفا 
ور العبارات | كرونباخ ل 8 
١‏ كفايات السمات والأخلاق CIF aE‏ 


١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


١ 


۲ كفايات معرفية عامة 

۲ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب 
التدريبية 

۳ كفايات الإعداد 

۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة 

۳ كفايات التقديم والإلقاء 

۳ كفايات طرح الأسئلة 

۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 
۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 

٤‏ كفايات تقويم التدريب 

0 كفايات التطوير الذاقي 


وميه | | | 


* تم حساب صدق ال محك عن 5 الجذر التربيعي لمعامل الثبات لكل محور. 
يتضح من الجدول رقم (۲۹) أن معامل ثبات الاستبانة (ألفا كرونباخ) هو 31/7, وأن 
معامل ثبات محاور الاستبانة يتراوح ما بين (١/ا/ا,-111,):‏ وبذلك يكون تجاوز الحد الأدنى 
١‏ . كما يتضح من الجدول أن معامل صدق ال محك لكل محور من محاور الاستبانة يتراوح 
ما بين (81,-309,). كما أن المعامل لإجمالي الاستبانة بلغ 9187, ونستخلص من ذلك أن 
الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق مما يجعلها مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة 
ويمكن الوثوق بها لتحقيق أهداف الدراسة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 160 


م 


ل 
6 





الفصل الرابع 


المعالجة الإحصائية للبيانات: 

تشتمل الاستبانة على عدد (76) عبارة مقسمة إلى خمسة محاور رئيسية تشمل اثني عشر 
محوراً فرعياًء ولأن الاستجابات تمثل درجة موافقة من خمسة اختيارات (عالية جد عالية 
متوسطة, قلية. معدومة)» فإنه عادة ما تدخل القيم (الأوزان) كما في الجدول رقم )٠١(‏ 


جدول رقم (۳۰) 


ل 5 E‏ 
مك كك كك 





وبحساب المتوسط الحسابي (المتوسط المرجح). وتحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط 
المرجح كما في الجدول رقم )۳١(‏ والمتعلق بالحكم على استجابات ال مبحوثين للعبارات 
المكونة للاستبانةء يتضح تقييمها وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي الذى استخدم لتصنيف 
الإجابات» حيث تم حساب المدىء ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول 
الخلية الصحيح» وبعد ذلك تم إضافة طول الخلية إلى أصغر قيمة للمقياس وهي (الواحد) 
فكانت النتيجة كما يلي: 
جدول رقم )7١(‏ 
المتوسط المرجح وال مستوى 
لمستوى 
معدومة 





1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


الفصل الخامس 
عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


تحقيقاً لأهداف الدراسة في التعرف على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب بشكل عام 
والكفايات اطهنية اللازمة للتدريب لدى ا مدرب في معهد الإدارة العامة ولمعرفة وآراء أفراد 
الدراسة نحو مدى معرفتهم لتلك الكفايات» ومدى أهميتها لهم: وممارستهاء ومدى الحاجة 
للتدريب عليهاء والكشف عن الفروقات بين آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفايات تبعاً 
للمتغيرات الشخصية والوظيفية لهم؛ قامت الباحثة بإجراء دراستها الميدانية على جميع 
المدربين في معهد الإدارة العامة بكافة فروعه في المملكة العربية السعودية وهي: ال مركز 
الرئيسي في الرياض» فرع معهد الإدارة العامة في المنطقة الشرقيةء فرع معهد الإدارة العامة 
في المنطقة الغربية. فرع معهد الإدارة العامة في عسيرء الفرع النسوي لمعهد الإدارة العامة 
في الرياضء والفرع النسوي معهد الإدارة العامة في المنطقة الشرقية. 

ويتناول هذا الفصل عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية وتحليلها 
وتفسيرها: 

إجابة السؤال الأول: 

ما الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب بشكل عام؟ 

تمت الإجابة عن هذا السؤال ضمن الإطار النظري للدراسة. 

إجابة السؤال الثاني: 

ما الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة؟ ويتفرع 
من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 

7 ما مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية» وا متوسط الحسابي 
والانحراف ا معياري لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷ 


الفصل الخامس 


كفايات رئيسية والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات 
الشخصية والإنسانية» الكفايات العلمية (المعرفية). كفايات تنفيذ التدريب» كفايات تقويم 
التدريب» كفايات التطوير الذاتي. كما يلي: 


أولاً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


1١‏ كفايات السمات والأخلاق: 
جدول رقم (۴۳) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات السمات والأخلاق 


5 كفايات السمات 
والأخلاق 


يطبق ميثاق وأخلاقيات 
مهنة التدريب 


ست ا 
مم سيم ستو کا 
سرس وی اسسا ا 
BE E‏ 
ساد ا 
a=‏ 





۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


5 كفايات السمات 
والأخلاق 


00 0 
BSS‏ 
سا ا 
س 
0 
سداس انا 
SIDED‏ 
سا 


يتضح من الجدول رقم (۳۲) أن العبارة «يواظب على الدوام ويلتزم مواعيد التدريب» 
ضمن كفايات السمات والأخلاق في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
ا متوسط المرجح حيث بلغ )٤,۷٤(‏ وبانحراف معياري بلغ (0۱۷,)» وذلك بالنسبة لدرجة 
المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1 


الفصل الخامس 


5 كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 
جدول رقم (۴۳) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


١‏ كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية : 


1 التكرار | 1۲۲| ١۲ | 0١‏ 
يشجع روح الزمالة والعمل 3 و 


بروح الفريق 


النسبة | 16,7] ١,لا؟|‏ 1393| ١١1‏ 
أساسها التقدير والاحترام مع 


تتقدر 5 1 
الجميع النسبة | 171۳| ۲۷,١‏ ا 


يعبر عن أفكاره بوضوح لحك 
كح 5 
التكرا ۲ 
يجيد مهارات الإصغاء سا ا 
€0 
النسبة | 0۹۳| |۳١۰‏ ۷ر۳ ١را‏ 
. |التكرار| ع١‏ 1| 
يشجع الاتصال والتشاور ي 0000000 OA‏ 
الأفكار بينه وبين الآخرية 5 1 
. 1 01 00020005 


يتضح من الجدول رقم (۳) أن العبارة «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير 





10۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (2,10) وبانحراف معياري 
بلغ (191,): وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب. 


ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 


كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم )۴٤(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بالكفايات 2 العامة 


۳ كفايات معرفية عامة 


يعرف السياسات والقوانين 


والأنظمة واللوائح المنظمة 
ا 0 ١‏ 


00 
EN 

س س 
yT‏ اع د عاك 5 

حنست سر ی ا 
ونظريات التعلم وتعل ۳۸٦‏ 

الكبا 

بار ب 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 101 


الفصل الخامس 


۳ كفايات معرفية عامة 


يلم بالمفاهيم الأساسية 


التدريبيةء الأنواع المراحل...إلخ 


5 ۲ 
5-0 5 
يلم بادوار القاتمين على ا 


التدريب النسبة ا نك الكل 


يحدد ايز مكلت وسلول عاد | ٠٠١‏ | 85 | 3 51 | 
التدريب * 20 1 

يتقن استخدام أدوات البحث | التكرار 

ات ك0 ۰ ر | | _ 

00000 

ساس استاس م واا 


يتضح من الجدول رقم (6”) أن العبارة «يتقن مادته التدريبية بفروعها ا مختلفة» 
ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ )٤,1۷(‏ وبانحراف معياري بلغ (119,): وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى 
امدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





10۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


5 كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج واعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم (70) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
ا معرفة بكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 


۲ كفايات تحديد 


الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقائب التدريبية 


| ىه اذه ب 
E‏ 
يستخدم الأساليب العلمية 8 
تحديد الاحتياجات التدريبية التكرار| ۷۸ | 56 ١١158[‏ 
تحلیل الأذ اد تحليل" 
ر لنسسة | ,£1 | ۹ cT jo, jc‏ 
المشكلات... إلخ) 
يديد یاک أمداف ارات ا 
الجلسات (الدروس) 
التدريبية بصورة إجرائية النسبة | 00,6 وا 
يصمم محتوى الامج التدريبي| التكرار 1000 
في ضوء نظريات الت النسبة 00 
عد ابن دري ف 108 
ونشاطات ١‏ جلسة التدريبية 
0 
BLOKE‏ 
اة مين رت | ده .1:01 .ا 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ل 


ىت 
کا 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (0) أن العبارة «يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج 
التدريبي» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 
في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ )٤,0٤(‏ 
وبانحراف معياري بلغ (110,)؛ وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 
ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 


۳ كفايات الإعداد: 


جدول رقم (71) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات الإعداد 


۳ كفايات الإعداد 1 ٍ 


يتأكد من أن أجهزة العرض ١| ١١| o^‏ 
وامعينات التدريبية جاهزة 60 
/ دوه | 0 7 7 88 
٤‏ 


يتأكد من جاهزية القاعة 
التدريبة من حيث أدوات |التكرار| 99 | اه ١ |١١ |٠٠|‏ 
البيئية (نظافة - إضاءة - 5-5 
تهوية - درجة حرارةء ترتيب | النسبة | 0۲,۶ | ۲۸,۰ ۱۳۲| 0,۸ 
مقاعد... إلخ) س 


10 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


لنسبة 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات الإعداد 


يتأكد من أن المستلزمات 
التدريبية متوافرة ها يتوافق | التكرار | ٠١١‏ 


مع الجدول التدريبي (حقائب 
تدريبيةء سبورات الكترونية" | رة | ۲٥,۹ | 1۶,٦‏ |۷۹| ۱,۱ 
سبورات ورقية... إلخ) 
يتأكد من توافر المواد 
7 ا التكرار | |٣٣| 0١ | ۱١۳‏ + 
والادوات المطلوبة للتدريب 
(أقلام - مراسم - ملصقات 
ا لنسبة | 0۹,۸ | ۲۷,۰ ]۱11| ۱۱| 0, 
الأاسماء أوراق»...إلخ) 
بهدف التعرف على ارا“ ات 
التدريبية ها في ذلك الأهداف 


يتضح من الجدول رقم )۳١(‏ أن العبارة «يراجع محتوى المادة التدريبة ما في ذلك 
الأهداف في بداية كل محاضرة» وعبارة «يتأكد من أن أجهزة العرض والمعينات التدريبية 
جاهزة حسب الترتيب المطلوب» ضمن كفايات الأعداد في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 
هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (2,00) لكلا العبارتين وبانحراف معياري بلغا 
(۷۲) و(789,) على التوالي» وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 100 


الفصل الخامس 


۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 
جدول رقم (۳۷) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات حفز المتدربين على المشاركة 


۳ كفايات حفز المتدربين 
على المشاركة 


المتدربين 


يشجع كافة المتدربين على 
المشاركة 


يستخدم وسائل التعزيز 
الإيجابية تقديراً مشاركات 
المتدربين 


يعامل المتدربين مساواة 
وعدالة 


يران الفروق الفردية بين 
المتدربين 


يتعامل مع المشكلات 
والمواقف الطارئة فى القاعة 


التدريبية بفعالية ا 





10 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (۳۷) أن العبارة «يعامل المتدربين بممساواة وعدالة» ضمن 
كفايات حفز المتدربين على المشاركة في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,70) وبانحراف معياري بلغ (000,): وذلك بالنسبة لدرجة 
المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


۳ كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (۳۸) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات التقديم والإلقاء 


۳ كفايات التقديم والإلقاء 


يقدم أهداف الدورة 


التدريبية ثم أهداف 


وتعبيرات الوجه بصورة 
تعيق انتباه ال متدربين 


. توز 5 التكرار ١‏ ا 
يحافظ ر الت 
ر ظ على 3 يع 8 على ع 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 10۷ 





الفصل الخامس 


يربط بين الجانب النظري 
والعملي أثناء التدريب 


خض الوضوغات وط ا ا MITE‏ 
٠ 1‏ 0 أ اة ا |2 
يتقن مهارة إدارة وقت | التكدار E‏ 
۷ 


يتضح من الجدول رقم (۳۸) أن العبارة «يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً» ضمن كفايات 
التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ 
(,6) وبانحراف معياري بلغ (000,)» وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى ال مدربين في معهد 
الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 





10۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات طرح الأسئلة: 


جدول رقم (۳۹) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة ال معرفة 
بكفايات طرح الأسئلة 


يبحث عن إجابات للأسئلة 


التي لا يستطيع الرد عليها 


ثم يقدمها في وقت لاحق 


يستخدم الأسئلة من أجل 


يجيب عن الأسئلة دون 
استخدام أسلوب دفاعي 


ا ا 
م اومسر د م | 
د یھ ا وس د به ا 1 


يتضح من الجدول رقم (۳۹) أن العبارة «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا ييستطيع الرد 
عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن كفايات طرح الأسئلة في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 10 


الفصل الخامس 


هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,0۹(‏ وبانحراف معياري بلغ (101,): وذلك بالنسبة 
لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اللهنية اللازمة للتدريب. 


۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


جدول رقم (60) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 
۳ كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


يختار طريقة التدريب 
المناسبة للموقف التدريبي 


لكا 


3 


YA 
8 11۹ 
سمل م م ر‎ 
e 
ا‎ 


يتضح من الجدول رقم (20) أن العبارتين «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف 
التدريبي»» و«ينوع في استخدام وسائل وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف البرنامج 


يطور من طرق التدريب 


ا 


3 


مزج أكثر من طريقة من 
طرق التدريب بفاعلية 


م 


يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب امناسبة 


ينوع ف استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقية 
أهداف البرنامج التدريبي 


BU 





التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 2 محور 


1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,0١(‏ وبانحراف 
معياري بلغ (785,): و(6,07) وبانحراف معياري بلغا ),١١(‏ على التوالي» وذلك بالنسبة 
لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم )6١(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


۳ كفايات تقو تقويم المتدرب 


يراعى مستويات الأسئلة 
(درجة الصعوبة) لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربين 
ينوع في أساليب التقويم 
تقويم قبايء تقويم تكويني» 
تقويم بعدي (نهائي) 


ينوع في وسائل وأدوات 


. 0 1 ّْ ا ÊZ‏ 
السلوكية: معرفية, وساي ا 
يعطي التغذية الراجعة .| التكرار ا 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1 


الفصل الخامس 

يتضح من الجدول رقم )6١(‏ أن العبارة «يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) 
لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في محور 
كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح بلغ )٤,٤۹(‏ وبانحراف معياري بلغ 
(877,): وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اممهنية 
اللازمة للتدريب. 


رابعاً: كفايات تقويم التدريب: 


جدول رقم (67) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات عد التدريب 


م 00 ا 


7 أذ : 2 في | آلة 2 ف 
ابع ابرا رمج لبي 3 ۳1۹ 1 


١ 7° ١ 
||| اة‎ 


يتضح من الجدول رقم )٤١(‏ أن العبارة «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» 
ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب هي الأعلى في امتوسط 
المرجح حيث بلغ )6,0١(‏ وبانحراف معياري بلغ »)١,١١١(‏ وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات الطهنية اللازمة للتدريب. 





17 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 
جدول رقم (67) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة 
بكفايات التطوير الذاقي 


الخاصة به ويقوم بالتغييرات ۷ 
: اق ١‏ 1 

عرى | لتقييم الذاق للاداء ويتخذ 

ع ا ا ل 6 

ليطور من قدراته اكب 


يتضح من الجدول رقم )٤١(‏ أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,20) وبانحراف معياري 
بلغ (۸۹۷,)ء وذلك بالنسبة لدرجة المعرفة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1۳ 


الفصل الخامس 


مستوى معرفة المدربين ف معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب: 


جدول رقم )٤٤(‏ 


المتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة المعرفة بالكفايات المهنية اللازمة للتدريب 


عدد | المتوسط الحسانى | درجة 
الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب 0 8 
العبارات للمحور ا معرفة 


۲ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد 0 57 0 
الحقائب التدريبية 1 


۳ كفايات طرح الأسئلة 

۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 

1/۳ كفايات تقويم امتدرب أثناء التدريب 


كات وم تریب CSR‏ 


يتضح من الجدول رقم )٤٤(‏ أن مستوى معرفة ال مدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
ا مهنية اللازمة للتدريب عالية جداً في جميع فئاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية, 
ويرجع ذلك إلى الحلقات التطبيقية التي تقدم للمدرب المعين حديثاً وإلى الدورات التدريبية 
التي ينتدب لها المدرب في الخارج سنوياً والتي تصب في جوهر الكفايات التدريبية التي 
ينبغي على ال مدرب معرفتها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الحدال» 870 )7١14/١‏ التي 





16 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


توصلت إلى أن التدريب الإداري في القطاعين العام والخاص يتسم بتقييم عال ورضا مرتفعين 
من وجهة نظر المتدربات من حيث أن مستوى أداء المدربين كان عالياً وتمتع المدربات 
بمهارات عديدة. كما تتفق مع دراسة (الأحمدي وأبو خضيرء )۲٠٠۹‏ التي توصلت إلى أن 
هناك نسبة مرتفعة من آراء العينة راضيات عن مستوى أعضاء هيئة التدريبء والتطبيقات 
العملية والبيئة المادية والمادة العلمية, ويتفق ذلك مع دراسة (الشمريء )٠٤١١‏ التي أظهرت 
بعض نتائجها أن درجة توافر كفايات العلاقات الإنسانية كانت كبيرة. 

؟/لاما مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدربين في 
معهد الإدارة العامة؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب اللمثوية» المتوسط الحسابي 
والانحراف ا معياري لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 
كفايات والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات الشخصية 
والإنسانية» الكفايات العلمية (المعرفية). كفايات تنفيذ التدريب» كفايات تقويم التدريب» 
كفايات التطوير الذاتي. كما يلي: 


أولاً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


١‏ كفايات السمات والأخلاق: 


يتضح من الحدول رقم (0ع) أن العبارة «يواظب على الدوام ويلتزم جمواعيد التدريب» 
ضمن كفايات السمات والأخلاق في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,۷۷(‏ وبانحراف معياري بلغ (618,): وذلك بالنسبة درجة 
الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 110 


الفصل الخامس 


جدول رقم (60) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة أهمية 
كفايات السمات والأخلاق 


5 كفايات السمات 
والأخلاق 


يطبق ميثاق وأخلاقيات ا 

عست سے تی .| 

يواظب على الدوام ويلتزم BERGE‏ 
ب 10 
سسا 
00 
كا تلن 

اسب ام ديام 
يتقبل النقد البناء من التکرار| ۱۳۸| © |1۲| ٠ |٠‏ 


حيث: احترام وجهات النظر 
المتحددة والمخارفة ‏ |النسبة |لارلاة | 1١٠١,۹‏ 


يد مکو سي اهس د || 
كت 55525 
BIBHÊ‏ 
سب و 


1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


5 كفايات السمات 
والأخلاق ا : 
:3 


اسبة || ۲| |۰ 


١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 





جدول رقم (61) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة أهمية 
كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


١‏ كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية 


يشجع الاتصال والتشاور 1 


اديه مد رین [سية|. ماد 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷ 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (61) أن العبارة «يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق» 
ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,18) وبانحراف معياري بلغ »),0۸٠(‏ وذلك بالنسبة 
لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 
ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 


كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم )٤١(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
للكفايات المعرفية العامة 


۳ كفايات معرفية عامة 


3 | 3 
يعرف السياسات والقوانين 
والأنظمة واللوائح المنظمة 
لعمليات التدريب (نماذج 
1 0 ات كرو ا ار كا 
محلية وعالية) 


لغ بأل انرز 0 
شت حامس سعد دم ادا 
yT‏ 
س اانا 
pita E‏ 

ونظريات التعلم وتعل 
الكبار بره | "را" | ه0,؟ | ,ا أ ثرا 


لك الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات معرفية عامة 


يلم بالمفاهيم الأساسية 
للتدريب: ال مفهوم, 


الأنواع» المراحل. 3 


يلم بأدوار القانمين على 


يحدد أبرز مشكلات وحلول EL‏ 
يتقن استخدام أدوات البحث تكبا 

ظ 1 
عن ماه اندرو 5 عاك ا 


يتضح من الجدول رقم )٤۷(‏ أن العبارة «يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة» 
ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (6,7) وبانحراف معياري بلغ (517,): وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات الممهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 15 


الفصل الخامس 


۲ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 
جدول رقم (68) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج واعداد الحقائب التدريبية 


۲ كفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقائب التدريبية 


يستخدم الأساليب العلمية ف 

تحديد الاحتياجات التدر ب 

للمتعلمين (تحليل التنظيم» 
تحليل الأفراد. تحليل 


يجيد صياغة أهداف البرنامج 


يجيد صياغة أهداف 
الجلسات (الدروس) 
التدريبية بصورة إجرائية 


ميمه اسا ہر »| 
ونشاطات الجلسة التدرييب | 

(مهيد. العرض... ايع النسبة |5009 |0860 ٠1[507|‏ | | 
ار ا ا ا 
لناسية انام التددييي | عسي || ٠ |٠١| ٠|٠٠7‏ | 





۱۷۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (68) أن العبارة «يجيد صياغة أهداف البرنامج التدريبي بدقة» 
ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية في محور 
الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (5,14) وبانحراف 
معياري بلغ :),01/١(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 


۳ كفايات الإعداد: 


جدول رقم )٤۹(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات الإعداد 


۳ كفايات الإعداد 
١ 3 0 5 3‏ 


يتأكد من أن أجهزة العرض 0 01 
والمعينات التدريبية جاهزة 


يتأكد من جاهزية القاعة 
ج هزر 5 التكرار /ا١٠‏ | لاع |3531| ؟ 
التدريبة من حيث ادوات 
„AAV E‏ 


السلامة» ومناسبة الظروف 
5 
البيئية (نظافة - إضاءة | ر 
النسبة | ٤۸|۳۸|۲۶٤۹ | ٩1,1‏ 
تهوية - درجة حرارةء ترتيب 
ا مقاعد... إلخ) 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷1 


الفصل الخامس 


۳ كفايات الإعداد 


يتأكد من أن المستلزمات 
التدريبية متوافرة ها يتوافق 


مع الجدول التدريبي (حقائب 
تدريبية. سبورات إلكترونية, النسة VY‏ | اك لك ك0 نكر 
سبورات ورقية... إلخ) 
يتأكد من توافر المواد 
2 3 ا 5 اتعررا. 
والادوات المطلوبة للتدريب 
أقلام - مراسم - ملصقات 
OA, ٣‏ | 0,۹ |11 "ا 1,1 
الأاسماء اوراق.... إلخ) 
بهدف التعرف على مارات 
التدريبية ها في ذلك الأهداف 


يتضح من الجدول رقم (63) أن العبارة «يتأكد من أن أجهزة العرض وا معينات التدريبية 
جاهزة حسب الترتيب المطلوب» ضمن كفايات الإعداد في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,0١(‏ وبانحراف معياري بلغ (747,): وذلك بالنسبة 
لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





۱۷۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 


جدول رقم )٥۰(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات حفز المتدربين على المشاركة 


۳ كفايات حفز المتدربين 


يستخدم وسائل التعزيز 
الإيجابية تقديراً مشاركات 
المتدربين 


يعامل المتدربين مساواة 
وعدالة 


رام اعدو سكا ةد ا 


BEZÊ 

س ا 
وا مواقف الطارئة في القاعة 

التدريبية بفعالية E‏ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷۳ 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (00) أن العبارة «يعامل المتدربين بمساواة وعدالة» ضمن كفايات 
حفز المتدربين على المشاركة في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث 
بلغ (5,97) وبانحراف معياري بلغ (060,): وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في 
معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


۳ كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (01) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات التقديم والإلقاء 


۳ كفايات التقديم والإلقاء 


يقدم أهداف الدورة 


التدريبية ثم أهداف 


وتعبيرات الوجه بصورة 


تعيق انتباه ال متدربين 


ر ظ على 3 يع 9 على 2 





Ve‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات التقديم والإلقاء 


ينوع في نبرات صوته حتى لا 
يسبب الملل للمتدربين 


يربط بين الجانب النظري 
والعملي أثناء التدريب 


. ار]/ا١‏ | ”ع 

خض (اوضوعات وط ا ا ع o‏ 
0 

يتقن مهارة إدارة وقت ١‏ التكباد اك ا 


يتضح من الجدول رقم )0١(‏ أن العبارة «يربط بين الجانب النظري والعملي أثناء 
التدريب» ضمن كفايات التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى 
في المتوسط ال مرجح., فقد بلغ (6,97) وبانحراف معياري بلغ (011,), وذلك بالنسبة لدرجة 
الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1V0‏ 


الفصل الخامس 


۳ كفايات طرح الأسئلة: 
جدول رقم (07) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات طرح الأسئلة 


۳ كفايات طرح الأسئلة 


يساعد المتدربين على ممارسة 
مهارات التفكير الإبداعي 


التي لا يستطيع الرد عليهاء 6 
5 لنسية | ۷۵,۷ 

ثم يقدمها في وقت لاحق 

يستخدم الأسثلة من أجل | التكرار 0 

CEA 


حت الترية على اشا س ]سر مدر 1 
يجيب عن القسلة دون "اتاد ۲۳| 6| | || .ي 
سض الیب دھع لكا تالت كن 3 الل 
جد من وقت اريت | اکرو ».|« ١ ١5|‏ | .. 
الأسئلة إلى المتدربين للإجابة 
1 إلار٠١|4‏ 
3 س ااا “ل 
يتعامل مع الأسئة الخارجة | التكراد| 159 | 96 | © | ۲ | ٠‏ | 
ا 1 5 TY‏ 
عن اموضوع بطريقة مناسية| الس |30 |51 ٠ 1١07]‏ | 
يتضح من الجدول رقم (07) أن العبارة «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع 
الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن كفايات طرح الأسئلة في محور كفايات الإعداد 
والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,19) وبانحراف معياري بلغ »),1٠۲(‏ 





۱۷1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 


للتدريب. 


۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


جدول رقم (00) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 


۳ كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


يختار طريقة التدريب 
ا مناسبة للموقف التدريبي 


يطور من طرق التدريب 


مزج أكثر من طريقة من 
طرق التدريب بفاعلية 


يتقن استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب امناسبة 


ينوع في استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقية 
أهداف البرنامج التدريبي 


| لمات م 


E 





يتضح من الجدول رقم (07) أن العبارتين «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف 
التدريبي» و«ينوع في استخدام وسائل وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف البرنامج 


التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب ف محور 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷V‏ 


الفصل الخامس 


كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغا (6,10) وبانحراف 
معياري بلغ ),0۷١(‏ و(176,) على التوالي» وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في 
معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم )٥٤(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


۳ كفايات تقويم المتدرب 
أثناء التدريب 


يراعى مستويات الأسئلة 
(درجة الصعوبة) لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربين 
ينوع في أساليب التقويم 
تقويم قبايء تقويم تكويني» 


تقويم بعدي (نهاني) 
ينوع في وسائل وأدوات 
التقويم: شفوي» 
تحريري... إلخ 


السلوكية: معرفية, ا 
بطي التغذية الراجعة التكباد| ١ | 5| 4 | ۳ | ٠٠١‏ 


۱۷۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (06) أن العبارة «يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) 
لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في محور 
كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,10) وبانحراف 
معياري بلغ »),0۸٩(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


رابعاً: كفايات تقويم التدريب: 


جدول رقم (00) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات ا التدريب 


درجة Hh‏ 
ع- كفايات تقويم التدريب 3 
HE 6‏ 3 


جاع أث ابرع التدريي ا 


رارك 
0 


يتضح من الجدول رقم (00) أن العبارة «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» 
ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب هي الأعلى في امتوسط 
المرجح حيث بلغ )٤,۳١(‏ وبانحراف معياري بلغ (4۳۹,)» وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷۹ 


الفصل الخامس 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 
جدول رقم )٥٩(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية 
لكفايات التطوير الذاقي 


الخاصة به ويقوم اخيرات | 


ويتخذ الإجراءات اللازمة 
” 


امه ر من قدراته 
ملهني 6 0 >4 | ١ | AT‏ 
وليواكب التطورات عات | الزرسية | 1۳,۰ | |۷,٤ | ۲٥,٤‏ ۲۹| ۱,1 

توى المهنة 


يتضح من الجدول رقم (01) أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,٤١(‏ وبانحراف معياري 
بلغ (877,): وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب. 





1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من وجهة نظر المدربين في معهد 
الإدارة العامة: 


جدول رقم (01) 
المتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الأهمية للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 


252900 عدد ا متوسط 8 1 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب درجة الاهمية 
العبارات الحسابي للمحور 


0 الحقائب التدريبية‎ 
SS E TTT 
«تدد سر | ب‎ 
LE SS TT 
e e | e 


التدريب 
LSER 1‏ 
ست اا س ع 
LESS ET‏ 


يتضح من الجدول رقم (0۷) أن مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
للمدربين في معهد الإدارة العامة عالية جداً في جميع فتاتها عدا كفايات تقويم التدريب 
فهي عاليةء ويفسر ذلك أن ا مدرب يعلم أن نجاح التدريب يعتمد بشكل أساسي على ما 
يمتلكه من كفايات تمكنه من القيام بأدوار متعددة تتناسب مع مراحل التدريب المختلفة, 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 141 


الفصل الخامس 


وهي أدوار مركبة ومتشابكة يعتمد بعضها على بعض ويؤثر ويتأثر بعضها بالبعض الآخر. 
كما يدرك أن الكفايات السابقة هي الكفايات التي تجعله قادراً على إيصال رسالة التدريب 
للمتدربين. إلا أن هذه النتيجة قد اختلفت مع نتيجة دراسة (آل فئة» )۲٠١۲‏ التي توصلت 
إلى أن جميع الكفايات التدريبية لها أهمية بدرجة متوسطة. ما عدا التقويم فقد كانت 
بدرجة كبيرة. 

1/” ما مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب اللمثوية» المتوسط الحسابي 
والانحراف ال معياري لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 
كفايات والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات الشخصية 
والإنسانيةء الكفايات العلمية (المعرفية)» كفايات تنفيذ التدريب» كفايات تقويم التدريب» 
كفايات التطوير الذاقي. كما يلي: 


أولاً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


١‏ كفايات السمات والأخلاق: 


يتضح من الحدول رقم (0۸) أن العبارة «يواظب على الدوام ويلتزم جمواعيد التدريب» 
ضمن كفايات السمات والأخلاق في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
المتوسط امرجح حيث بلغ )٤,1۷(‏ وبانحراف معياري بلخ (11,)) وذلك بالنسبة درجة 
الممارسة لدى ال مدربين ق معهد الإدارة العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 


1۸۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم (0۸) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات السمات والأخلاق 


5 كفايات السمات 
والأخلاق 


BESE TT 

مهنة التدريب النسبة |1۳| 53.5 ٠ |٠16١|‏ 

يواظب على الدوام ويلتزم |التكرار| ۱۳۳ | ٠| | 7| ٤۲‏ 

اعد اتددیب لسية| 90[ | 

يتصف بالحماس في أداء |التكياد| ٠ |۲ |۲۶| 38 | ٠0‏ | 

م 

م 

E 

يتقبل النقد البناء من العرر| 99 | ۷۲ |۱۷| ۲| ۰ 
حيث: احترام وجهات النظر 

يتصرف بحكمة في القضايا /التكرار| ۷۲ | 5 | :"| ٠|‏ | 

ا 

يه بطو ممیت فعا ا 

|٠ | ٠ |۳۷۲۹ |۷۲| أناقته ونظافته  |النسبة‎ 

سا س ر 

كالم لم 88 لك 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۸۳ 





الفصل الخامس 


١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 


جدول رقم (09) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


١‏ كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية 


2 


يشجع روح الزمالة العمل |التكبر ا 
اا دنه عدت 


يقيم علاقات عمل جيدة | التكرار التكرار| ۱۰۲| 5 تام 


أساسها التقدير والاحترام مع 
س 


اسرد | | |1| ۰ 

يعبر عن أفكاره بوضوح 
سے م 
055 
يعم سد مسرو عي | : [ء ٠|.‏ 
كدت ت ام ]ےو الاھ 


يتضح من الجدول رقم )0٩(‏ أن العبارة «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير 
والاحترام مع الجميع» ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية في محور الكفايات 
الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,٤١(‏ وبانحراف معياري 
بلغ (۷۳۸,)» وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب. 





1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
الكفايات العلمية (المعرفية): 


1٠‏ كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم (50) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
للكفايات المعرفية العامة 


۲ كفايات معرفية عامة 


5 14 3 3 
يعرف السياماف وال | 1 558 


والأنظمة واللوائح ا منظمة 
لعمليات التدريب (تماذج | النسبة | 1,9" | ۳۸,۹ |۱۸,۵| هرمأ ٣۲‏ 
محلية وعابلية) 


يطلع على تجارب الدول في 
مجال التدريب 


يطبق أصول ومبادئ 


ونظريات التعلم وتعليم 
الكبار ا 


يلم با مفاهيم الأساسية التکرار| ۷۳ | ۷۲ 

للتدريب: المفهوم 

المصطلحات التدريبية, النسبة | 8,1" | املاع ١,1 |١١١١|‏ 
الأنواع» المراحل...إلخ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 10 





الفصل الخامس 


١/7‏ كفايات معرفية عامة 


يلم بأدوار القائمين على 
التدريب 


يحدد أبرز مشكلات وحلول 


BZ 
۸1 
م ا‎ 
س سه اا ت ن ان ي‎ 
سسا | إا‎ 


يتضح من الجدول رقم )1١(‏ أن العبارة «يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة» 
ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ )٤,1١(‏ وبانحراف معياري بلغ (100,): وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات الممهنية اللازمة للتدريب. 





7 كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 

يتضح من الجدول رقم )1١(‏ أن العبارة «يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج 
التدريبي» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 
في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,١١(‏ 
وبانحراف معياري بلغ (۷1۷,)» وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


۱۸1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )1١(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج... إلخ 


۲ كفايات تحديد 


الاحتياجات وتصميم البرامج :3 | 9 1 
وإعداد الحقائب التدريبية 3 3 
يستخدم الأساليب العلمية 
ف تحديد الاحتياجات |التكرار| 0۸ VEIT‏ 
التدريبية للمتعلمين (تحليل 
التنظيم» تحليل الأفرادء 
5 7 لاى» "1 | EF |1١9٠| P0‏ 
تحليل المشكلات... إلخ) ماتا 
ل 
ہت دی نھ ہے ہے كسد 
الجلسات (الدروس) 


التدريبية بصورة إجرائية 
ا دري 
ا E‏ كد 
الدافعية عند المتدربين النسبة ٤٠۲|‏ القمية | E‏ 3 5 
ونشاطات الجلسة e‏ 
هيد العرض... إلخ) 
يختار امراج العلمية |التكياد| ٩‏ | 35 |50 | * | ”.| 
مناسبة للبرنامج التدديبي | النسبة |٠ |1735| 5300| 441١|‏ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني A۷‏ 


الفصل الخامس 
ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 


۳ كفايات الإعداد: 


جدول رقم (19) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات الإعداد 


۳ كفايات الإعداد 


والمعينات التدريبية جاهزة 

حسب الترتيب المطلوب | النسبة | 07,9 | ۳۳,۹ | ۸,0 | ۸ر6 
يتأكد من جاهزية القاعة 

التدريبة من حيث أدوات |التكرار| ۸۷ | |١١٠١ | 1١‏ > 
السلامة. ومناسبة الظروف 


البيئية (نظافة - إضاءة - 
تهوية - درجة حرارة» ترتيب | النسبة | ٤٦,۰‏ | “,© |1۳۱۳۲ | ١ر٣‏ 
المقاعد... إلخ) 
يتأكد من أن المستلزمات 
التدريبية متوافرة ها يتوافق التكرار ٠٠‏ | 10 | 10 | ؟ 
مع الجدول التدريبي (حقائب 
تدريسة, ات إالكترونية, 
ريبية» سبورات ا کروی | رہ | وہ | ع ۳| ۹ر۷ | ۸ے 
سبورات ورقية... إلخ) 
يتأكد من توافر المواد 
9 من تواقن انو التكرار | ۸۷ | ٦۳‏ | بم 
والآدوات المطلوبة للتدريب 
(أقلام - مراسم - ملصقات 
٣‏ وو ١‏ أ ا 11 
الأسماى اوراق.... إلخ) 





0۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات الإعداد 
0 
بهدف التعرف على مهارات 


التدريبية ها في ذلك u‏ 


يتضح من الجدول رقم (15) أن العبارتين «يتأكد من أن أجهزة العرض والمعينات 
التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب»» و«يتأكد من أن المستلزمات التدريبية متوافرة 
ما يتوافق مع الجدول التدريبي(حقائب تدريبية» سبورات الكترونية» سبورات ورقية... 
إلخ)»؛ هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغا )٤,۳١(‏ وبانحراف معياري بلغ (۸۲۸,) 
و(877,) على التوالي» وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب. 





۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 

يتضح من الجدول رقم (19) أن العبارة «يعامل المتدربين مساواة وعدالة» ضمن 
كفايات حفز المتدربين على المشاركة في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (6,77) وبانحراف معياري بلغ (1۳۷,)» وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة 
لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات الممهنية اللازمة للتدريب. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۸۹ 


الفصل الخامس 


جدول رقم (17) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات حفز المتدربين على المشاركة 


۳ كفايات حفز المتدربين 
على المشاركة 


يحسن التعامل مع أنماط | التكرار ا 
يشجع كافة المتدربين على BED‏ 
النسبة | ٠ |1 |۳۷| ٥0,۰‏ 
الإيجابية تقديراً لمشاركات 
المتدربين 
يعام المتدربين بمساواة |التكناد| 55 | 55 |17 | ٠ | ٠‏ | 
سه سإ ا 
يراعي الفروق الفردية بين | التکداد| ٠ |۲ | ۲۴| 55 | 1٠١‏ | 
ست ات 
٠‏ - اعرف :| ماه 
وا مواقف الطارئة في القاعة 





۱۹۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (56) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات التقديم والإلقاء 


۳ كفايات التقديم 
والإلقاء 


التدريبية ثم أهداف 
وتعبيرات الوجه بصورة 
طبيعية غير مفتعلة ي ل | زرو | روو | عو ۸6ے | ۵ 
تعيق انتباه المتدربين 
.د مم االتكرار] ۹۲ | 9ع | |۱٥| ۳١‏ ۲ 
يحافظ على توزيع النظر | التكرار 000 


BIE 
ما‎ 
2 
س‎ 
aS 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۱۹۱ 


الفصل الخامس 


۳ كفايات التقديم 
والإلقاء 


500 ار| 50 | الا ۱۲ 

يستخدم طرق تهيئة متنوعة لان 
التكا VFO AN a‏ 

يربط بين الجانب النظري 5000 د 


. 000 التكرار| 88 | 8ه | #١‏ | و ام 
يلخص الموضوعات ويربط عد د 8 
1 0 

0 TT 
LS يتقن مهارة إدارة وقت اد‎ 


يتضح من الجدول رقم (14) أن العبارة «يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً» ضمن 
كفايات التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط اللمرجح 
حيث بلغ (6,60) وبانحراف معياري بلغ (9711,): وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى 
ا مدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





۳ كفايات طرح الأسئلة: 

يتضح من الجدول رقم (10) أن العبارة «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد 
عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن كفايات طرح الأسئلة في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 
هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,٤١(‏ وبانحراف معياري بلغ (97319,): ذلك بالنسبة 
لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


۹۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم (50) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات طرح الأسئلة 


۳ كفايات طرح الأسئلة 


عات اکر ايداع = 
بحت عن بيات لاس كور 0 
التي لا يستطيع الرد عليهاء 

ارلاة | ل/ار١ا؟‏ |06 
تو ايقدمها يوقت لاحق ا 
سم شت مير معد | 
مث ادي ع عاك سیم ب ع٠‏ 


ساوت سے ب دا 


يحيل من وقت اآخر بعض 
الأسئلة إلى المتدربين للإجابة 

س س ا 
يتعامل مع الأسئلة الخارجة | التكرار e‏ 
ع الوضوع بطرت ما 


۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


5 





يتضح من الجدول رقم (17) أن العبارة «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف 
التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 2 محور 
كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,50) وبانحراف 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۹۳ 


الفصل الخامس 


معياري بلع (9/ا/ى)ء وذلك بالنسبة لدرجة اممارسة لدی المدربين ف معهد الإدارة العامة 
للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


جدول رقم (11) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 


۳ كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 3 

التدريب ٠‏ 
يختار طريقة التدريب أ ادر 2 


يطور من طرق التدريب 0 ولك 


۲|۹ |۱۳| ۸۳۲ | التکرار| 8م‎ 5 Er 

مزج ( کان من طريقة من ا 
و ان و LT‏ 

وتقنيات التدريب لتحقية ۲ 





19 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم (57) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


۳ كفايات تقويم 
امتدرب أثناء التدريب 


سدق اس ع إ» لعل ا 

(درجة الصعوبة) لتناسب ع 
OF TEA ETE‏ |11 
الفروق الفردية للمتدربين E‏ 


ينوع في أساليب التقويم: | التكرار التكرار| 0۳ | o۳‏ 


تقويم قبلي» تقويم 7 ۳,0۹ 
TA,* 50 58‏ | 510 ١لا‏ | ا| رةه 
تقويم بعدي (نهائي) 


التقويم: شفويء 1 
5 5 النسبة 2 ۳1° Y۲‏ 5 5 
نية 4 
صل انه ری 
سب سے د واا ا 


يتضح من الجدول رقم (1۷) أن العبارة «يعطي التغذية الراجعة حسب المطلوب» 
ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى 
في المتوسط ال مرجح حيث بلغ )٤,١١(‏ وبانحراف معياري بلغ (10/8,): وذلك بالنسبة لدرجة 
الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 140 


الفصل الخامس 


رابعاً: كفايات تقويم التدريب: 
جدول رقم (4) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات تقويم التدريب 


0 000 
بع ارا ا 3 


3 ادان يشكل متم 
ف مس سرب ية كر »| عاد 
فوم جم BÊÎ ET‏ م | 1۳1۹ 
يتضح من الجدول رقم (18) أن العبارة «يتابع أثر البرنامج التدريبي في الميدان بشكل 
مستمر» ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (۲,۹۱) وبانحراف معياري بلغ »)١,١١١(‏ وذلك بالنسبة لدرجة 
الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





۱۹1 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 
جدول رقم (59) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة 
لكفايات التطوير الذاتي 


ه- كفايات التطوير الذاق 


e‏ ا 
التقويم الخاصة به ويقوم VV‏ 
ويتخذ الإجراءات اللازمة VA‏ | 16 


ام ر مر قدراته 
١ | IV | A۹ 00 0‏ 
وليواكب التطودات عاك | ررر بة | ۳۹۲| ۳۰,۷ | ۱6۸| ۱۱۱| لايع 

مستوى الطهنة 


يتضح من الجدول رقم (19) أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (۳,۸۹) وبانحراف معياري 
بلغ :)١,171(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الممارسة لدى المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۹۷ 


الفصل الخامس 


مستوى ممارسة المدربين ف معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب: 


جدول رقم (۷۰) 
المتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الممارسة للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 


الت تانق 5 العبارات | الحسابي للمحور | الممارسة 
/١‏ ۲ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية | ه | 8ك | علية جداً | 


۲ كفايات تحديد الاحتياجا اليرا إعداد 
5 5 وتصميم لبرامج ۷ ° عالة 
الحقائب التدريبية 1 


۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة 


۳ کات ایم وان e ee‏ 
کیت س لته | e ere‏ 


۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


1۸ 


۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 
ع١‏ كفايات تقويم التدريب 


a | vw r کات اعطور اذاي‎ ۵ 


يتضح من الجدول eT‏ ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب في الغالب بين عالية وعالية جداً في جميع فئاتهاء ويفسر ذلك كما 
ذكرنا أن نجاح التدريب يعتمد بشكل أساسي على ما لدى المدرب من كفايات تمكنه من 
القيام بأدوار متعددة تتناسب مع مراحل التدريب المختلفة» أما ما يتعلق بممارسة كفاية 
تقويم التدريب والتي حصلت على تقدير متوسطء فقد يرجع ذلك إلى أن تلك الكفاية 
لا بممارسها المدرب في معهد الإدارة العامة في الوقت الحالي» إذ هناك إدارات متخصصة تقوم 





۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


بهذه المهمة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (الحدال» ١۳٤۱/٤۲۰۱م)‏ من حيث إن 
مستوى أداء ال ممدربين كان عالياً ومتع امدربات مهارات عديدة. 

۲ ما الاحتياجات التطويرية والتدريبية للمدربين في معهد الإدارة العامة على 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب اللمثوية» المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات الكفايات الأساسية وعددها (0) 
كفايات والكفايات المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات الشخصية 
والإنسانية» الكفايات العلمية (المعرفية)» كفايات تنفيذ التدريب» كفايات تقويم التدريب» 
كفايات التطوير الذاي. كما يلي: 


أولاً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 
١‏ كفايات السمات والأخلاق: 


جدول رقم )7١(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية ية والتدريبية لكفايات السمات والأخلاق 


5 كفايات السمات 
والأخلاق 
0 


ثاق 6 قيات : : ار خا 
ى وا 
يطبق 1 ١ | edo | TY‏ 
١ 3 7 ْ‏ 
: تز 7 ار إن 
يواظب الدوام ويلتز 
يواظب على الدوام ويلتزم جوم | سسلارر | V‏ أمه 
ف 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۹۹ 





الفصل الخامس 


درجة الحاجة إلى التدريب 


١‏ كفابات السمات والتطوير 


والأخلاق عاك 
ETT‏ 
يتقبل النقد البناء من العرر| © | ۲ہ | ٢ا‏ | ۱۳| ۸ 
سات اد ا 
E‏ 
تسا س ب 
EZ‏ 
تع | ۰ا 

1° 


يتضح من الحدول رقم ١/ا)‏ أن العبارة «يطبق ميثاق وأخلاقيات مهنة التدريب» 
و«يتصرف بحكمة في القضايا والمشكلات» ضمن كفايات السمات والأخلاق في محور 





۳۰۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هما الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (7,17) وبانحراف 
معياري بلغ )١,075( .)١,510(‏ على التوالي» وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التدريب 
والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 
5 كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 
جدول رقم (۷۲) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 


۱ كفايات الاتصال توو 
والعلاقات الإنسانية al‏ 
و 


يشجع روح الزمالة والعمل التكرار 


أساسها التقدير والاحترام 
النسبة | 1,۰ | ",ع5 | 9,0 |۸,0|۱۱,1 
e e‏ 


اعد » | ده |۱۸ |۱۳ |۲۲ 
يجيد مهارات الإصغاء 
بفاعلية النسبة ا النسبة ا SEE n‏ 


ار | 55 | 08 | ۱۸ | ۳1٦1|۱1‏ 
الأفكار نه ودن الآ 
1 1 2 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۰١‏ 





الفصل الخامس 

يتضح من الجدول رقم (177) أن العبارة «يجيد مهارات الإصغاء بفاعلية» ضمن كفايات 
الاتصال والعلاقات الإنسانية في محور الكفايات الشخصية والإنسانية؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,٠٤(‏ وبانحراف معياري بلغ (1,570). وذلك بالنسبة لدرجة 


الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب. 


ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 


كفايات معرفية عامة: 


جدول رقم (۷۳) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية للكفايات المعرفية العامة 


درجة الحاجة إلى القدريب 
۲ كفايات معرفية عامة 


والأنظمة واللوائح المنظمة 


لحعمليات التدريب اادج | إو | روو ۷م | | ۹6۸ 
محلية وعاطية) 

E 

سا ماس سے ا ا ی ا 

بطع على تجارب الدول في لتكار| ٠١| ۷ |۲ | *© | ٠١‏ 





۲۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


درجة الحاجة إلى التدريب 
والتطوير 


۳ كفايات معرفية عامة 


ا ل 
مات ست ہد اي“ 
الاك 
للتدريب: ال مفهوم, 


المصطلحات التدريبية» | النسبة | ۶۱,۸ |۳۰۲ |١١١]‏ ٣ر٥‏ ألا 
الأنواع المراحل... إلخ 


e 
سد لي عت رسي اک س س |۳| د‎ 
NS 5 
ظ‎ 
كا حم ان‎ ES 
امسا تاوما‎ 


يتضح من الجدول رقم )۷١(‏ أن العبارة «يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم 
الكبار» ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (4,50) وبانحراف معياري بلغ (1,140). وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳ 


الفصل الخامس 


1 كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم )۷٤(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الاحتياجات 
التطويرية والتدريبية لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية 


: درجة الحاجة إلى التدريب 
۲ كفايات تحديد والتطوير 


الاحتياجات وتصميم البرامج 
وإعداد الحقائب التدريبية 


يستخدم الأساليب العلمية 
في تحديد الاحتياجات 


التدريبية للمتعلمين (تحليل 
التنظيم» تحليل الآفراك | النسبة | ۰,۳ | 9,1" | كيلا | ثاره | 3,9 
تحليل المشكلات... إلخ) 
يجيد صياغة ادا التكناد| 5 | 9 | 55 "1١|‏ 
ع 
سی سے ر مہ ناد 
سدس امات اع ہہ ی | 
الجلسات (الدروس) 
م ا .. |النسبة | كلع | ۱6۸۱۳۲۱۱۱1۲۷0 
التدريبية بصورة إجرائية ١‏ 
و شرت انعم 
اة عد ادر 
١‏ ا |النسبة | |۲٤۹ |٤۸۱‏ ۸,0 |1۹ ثلا 
(تمهيد. العرض... إلخ) اتنس 
E‏ 


ع الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (736) أن العبارة «يستخدم الأساليب العلمية في تحديد 
الاحتياجات التدريبية للمتعلمين (تحليل التنظيم» تحليل الأفراد. تحليل المشكلات... إلخ)» 
ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية في محور 
الكفايات العلمية (المعرفية)؛ هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ )6,١١(‏ وبانحراف 
معياري بلغ (1,1417). وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى ا مدربين في 
معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


ثالثاً: كفايات الإعداد والتنفيذ: 


۳ كفايات الإعداد: 


جدول رقم )۷٥(‏ 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات تح والتدريبية لكفايات الإعداد 


i 0 0 


وا معينات التدريبية جاهزة ۳۹۱ 


ا 

يتأكد من جاهزية القاعة 

التدريبة من حيث أدوات |التکرار| © | وي | بم ارم اس 

البيئية (نظافة - إضاءة - 0 

تهوية - درجة حرارةء ترتيب | النسبة | ۲۱,۷ | ۱۹,۰ ١ ١1|‏ ,ع١‏ مم 
المقاعد... إلخ) e‏ 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۰0 





الفصل الخامس 


i 1 0 


يتأكد من أن المستلزمات 
التدريبية متوافرة ا يتوافق | التكرار Ve j1‏ 
مع الجدول التدريبي (حقائب 
ل نسبة | 71,0 | |١١١١| ۱٤,۸‏ ۳۹۲۸,0 
سبورات ورقية... إلخ) 
يتأكد من توافر ايلواد 
e‏ التكرار| ۳۸ | ع" | ۲۳ |۲۲| ۷۲ 
والآدوات المطلوبة للتدريب 
(أقلا - مرا - ملصقات 
ا لحن كن لسن لمن لك 
الأاسماء اوراق.. ..إلخ) 
بهدف التعرف على مهات 
التدريبية ما في ذلك e‏ 


يتضح من الجدول رقم )۷١(‏ أن العبارة «يراجع محتوى الممادة التدريبية ا في ذلك 
الأهداف في بداية كل محاضرة» ضمن كفايات الإعداد في محور الاعداد والتنفيذ؛ هي 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (7,19) وبانحراف معياري بلغ :)١,085(‏ وذلك بالنسبة 
لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات 
ال مهنية اللازمة للتدريب. 





۲۰٦‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 


جدول رقم )۷١(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات حفز المتدربين على المشاركة 
درجة الحاجة إلى التدريب 


۳ كفايات حفز المتدربين 


على امشاركة EE‏ 
IE E‏ 
5ل لدان 
ر 
یر 
سے ہہ ہم كاتنت 
الإيجابية تقديراً لمشاركات 
النسبة | ۳,۰ | تب" ۱۳۸| 1۳ |۱۳ 
المتدربين 
وه و 5 |التكرار| ١لا‏ | لاع | ۲۷ |1۲| ۳۷ 
باعي الفروق الفدية بين | اداد ۷۲ | 6۲ | ۲۷ |5 ۳۷ 
وا مواقف الطارئة في القاعة 
اتدريبية بفعالية 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۰۷ 





الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (۷) أن العبارة «يحسن التعامل مع أنماط المتدربين» ضمن 
كفايات حفز المتدربين على المشاركة في محور الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (7,78) وبانحراف معياري بلغ (/19): وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة 
إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات اللمهنية اللازمة 
للتدريب. 


۳ كفايات التقديم والإلقاء: 


جدول رقم (لالا) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات التقديم والإلقاء 
درجة الحاجة إلى التدريب 
۳ كفايات التقديم 
والإلقاء 


التدريبية ثم أهداف 


وتعبيرات الوجه بصورة 
وران و بصو نور 
بيعية غير مغ ي 3 | ور + | وع || ٤۹‏ 
تعيق انتباه ال متدربين 
يحافظ على توزيع النظر 5 
لي ی سه 
ر 


۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


درجة الحاجة إلى لتدريب 
۳ كفايات التقديم والتطوير 


والإلقاء 


سب ین سرت ا 

سويد یه ی کا ٠ ٠١‏ 

لبداية كل موضوع جديد. اده ما أ . 

ا لك 

PAA 
شی سس‎ 


يتضح من الجدول رقم (۷۷) أن العبارة «يتقن مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي 
بفعالية» ضمن كفايات التقديم والإلقاء في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ )۳,۹١(‏ وبانحراف معياري بلغ ((1,606). وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات اطهنية 
اللازمة للتدريب. 


8 
o 


m 


معدومة | 5 | 2 |7| 
عع علج 


د |[ مى | عه 
- 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۹ 


الفصل الخامس 


۳ كفايات طرح الأسئلة: 
جدول رقم (۷۸) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات طرح الأسئلة 
درجة الحاجة إلى التدريب 


۳ كفايات طرح الأسئلة 


التي لا يستطيع الرد عليهاء 
ا ۾ نف . |النسمة الار١٠ع Y\,VÎ 1,۹ |۲| ١6,0]‏ 


ست ادر ل الك 
بسب واس رن نه ناته 
لتخم اسوب دس سے ہر مم مود یہر 
مل من وق تريس 
الأمئلة إلى المتدربين للإجابة 

13:11 ٩,۰ |۱۳۸ النسبة | لار١" | 3ر9"‎ ١ 
مدع شع هب هر[ »| م | إء اد‎ 


سكا لك 
YO | 1,۷‏ 


يتضح من الجدول رقم (۷۸) أن العبارة «يساعد المتدربين على ممارسة مهارات التفكير 
الإبداعي» ضمن كفايات طرح الأسئلة في محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في 





۳1۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


المتوسط امرجح حيث بلغ (۳,۷۹) وبانحراف معياري بلغ (١١١,٠)ء‏ وذلك بالنسبة لدرجة 
الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب. 


۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


جدول رقم (۷۹) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب 
درجة الحاجة إلى التدريب 
۳ كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


يختار طريقة التدريب | التكرار ل 
ا سك صم سه یہ ده 
ET‏ 
يطور من طرق التدريب 
|النسبة |2005 :3|339 


طرق التدريب بفاعلية کے د تان 
وتقنيات التدريب المناسبة النسبة E:‏ 


وتقنيات التدريب لتحقيق PVA‏ 
اف اکر النسبة | |۱٤۸ ۲٤۹ | ٤۲,۳‏ لارع |۱۳۸ 


يتضح من الجدول رقم (۷۹) أن العبارة «يطور من طرق التدريب» ضمن كفايات 
استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب ف محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 11 


الفصل الخامس 


هي الأعلى من حيث المتوسط المرجح حيث بلغ (۳,۸۸) وبانحراف معياري بلغ (1,590)» 
وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة 
على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب» وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة (الدمنهوريء 
۲ ) من نتائج منها عدم استخدام المدرب للأساليب التدريبية الحديثة. 


۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب: 


جدول رقم (۸۰) 
التكرارات والنسب المئوية واطمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 
درجة الحاجة إلى التدريب 


۳ كفايات تقويم المتدرب 
أثناء التدريب 


سا ہے ا 
ا ا e‏ النسبة | ",اع | 35,0 |١١١١|‏ لارع ۹ر۵٠‏ 
الفروق الفردية للمتدربين اس رد 


تقويم قبايء تقويم تكوني | 6 
o,F | V۹ TYA," | EV; 5‏ 
تقويم بعدي (نهائي) 
نوع في وسائل وأدوات SG‏ 55 
التقويم: شفوي»› تحريري. 5 5 
الخ 0,۹ | 7,0 اقرع YÎ A,0 |١‏ 
۳۹۱ 
نية 1 00000 
يعطي التغذية الراجعة 
هسام نات 





1۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم )6١(‏ أن العبارة «ينوع في أساليب التقويم: تقويم قبليء 
تقويم تكوينيء تقويم بعدي (نهائي)» ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في 
محور كفايات الإعداد والتنفيذ؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,٠٤(‏ وبانحراف 
معياري بلغ (۷۸,)ء وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة الى التدريب والتطوير لدى ال مدربين في 
معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 


رابعاً: كفايات تقويم التدريب: 


جدول رقم )61١(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات تقويم التدريب 
درجة الحاجة إلى التدريب 
والتطوير 


1 
3 
يتابع أثر البرنامج التدريبي | التكرار 
ابع أثر انمج التدريي = 0 
لان يشال مت سے نع ا ” 


مي ات ممت 
كوم ميخ 0 ا ”3 TIE}‏ 1 


يتضح من الجدول رقم )۸١(‏ أن العبارة «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» 
ضمن كفايات تقويم التدريب في محور كفايات تقويم التدريب؛ هي الأعلى في امتوسط 
المرجح حيث بلغ (۴۳,۷۹) وبانحراف معياري بلغ »)٠,١١١(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة 
إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 1۳ 


الفصل الخامس 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 
جدول رقم (65) 


التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة 
الاحتياجات التطويرية والتدريبية لكفايات التطوير الذاقي 
درجة الحاجة إلى التدريب 


ه- كفايات التطوير الذاق 


عا 
ويتحذ الإجراءات اللازمة YT | EY‏ || يا 
- 


طهني ليطو 0 ۲ | ١ | ١,016‏ | عالية 
وليواكب التطورات على نسبة | ۳۸۱ | ۲۰,1 أل |١‏ ۷,۹ |۱۸,0 


يتضح من الجدول رقم (۸۲) أن العبارة «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من 
قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة» ضمن كفايات التطوير الذاتي في محور 
كفايات التطوير الذاتي؛ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (7,07) وبانحراف معياري 
بلغ :)١:0١5(‏ وذلك بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التدريب والتطوير لدى المدربين في معهد 
الإدارة العامة على الكفايات المهنية اللازمة للتدريب. 





٤‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


مستوى الاحتياج والتطوير لتدريب ال مدربين في معهد الإدارة العامة على الكفايات 
ا مهنية اللازمة للتدريب: 
جدول رقم (۸۳) 


المتوسطات الحسابية وترتيبها وفقاً لآراء أفراد الدراسة لدرجة الاحتياجات التطويرية والتدريبية 
للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 


5 5 عدد |المتوسط الحساي | درجة الاحتياج 
الكفايات الل مهنية اللازمة للتدريب 7 
العبارات للمحور التدريبي 


۲ كفايات تحديد الاحتياجات و3 الرام 
ا e‏ ۳۹ عالية 

وإعداد الحقائب التدريبية ٤‏ 
۳ كيت ايعاد اك هك كه 


۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة 


۷ کات ديو را ص ع 


۳ كفايات طرح الأسئلة 
۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب 


۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


ع١‏ كفايات تقويم التدريب 


al mlr. TEE 


يتضح من الجدول رقم (87) أن مستوى الاحتياج التدريبي للمدربين في معهد الإدارة 
العامة للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب في الغالب عاليةء وقد يفسر ذلك الرغبة الشديدة 
في أن يؤدي المدرب أدواره المتعددة والمتشابكة والمتطورة بصورة احترافية من خلال 
التدريب المستمر. فيما عدا كفايات السمات والأخلاق» كفايات الإعداد. وكفايات التطوير 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲10 


الفصل الخامس 


الذاتي فهي متوسطة وقد يرجع ذلك أن المدرب يعتقد أن تلك الكفايات من حيث ال معرفة 
واممارسة كانت عالية. 

۲ هل توجد علاقة ارتباط بين معرفة المدرب للكفايات المهنية اللازمة للتدريب 
وإدراكه لأهميتها أو لممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب في مجالها؟ 

للإجابة عن هذا التساؤل قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بيرسون بين تلك 
الكفايات لمعرفة هل هناك علاقات ارتباط بين بعض الكفايات من خلال معرفة المدرب 
للكفاية وإدراكه لأهميتها أو لممارسته لها أو الإقرار بالحاجة إلى تطويرها والتدريب في مجالها. 
وفيما يلي سيتم التركيز على علاقات الارتباط الموجودة والبعد عن عدم الارتباط ومنها. 


أولاً: الكفايات الشخصية والإنسانية: 


١‏ كفايات السمات والأخلاق: 
جدول رقم )۸٤(‏ 
معاملات الارتباط لكفايات السمات والأخلاق من حيث المعرفة, والأهميةء والممارسة, والحاجة إلى 
التطوير والتدريب في مجالها 
١‏ يواظب على ۲ یواظب على ۴ يواظب على 
الدوام ويلتزم الدوام ويلتزم الدوام ويلتزم 
مواعيد التدريب | مواعيد التدريب | ممواعيد التدريب 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة ال ممارسة) 


م لكك امك 2 الل 


رظب عل دوم و ا | ا 


ا 1 لك 
لتكت سك اكت امك 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





۳٦‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم )۸٤(‏ أنه ضمن كفايات السمات والأخلاق: كفاية (يواظب على 
الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب)ء توجد علاقة ارتباط طردي قوي (01۸,) بين معرفة ال مدرب 
با مواظبة على الدوام والالتزام مواعيد التدريب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط 
طردي متوسط ),"1١(‏ بين المعرفة والممارسة. وكان الارتباط طردياً متوسطاً أيضاً (11,) 
بين الأهمية والممارسة. وقد يفسر ذلك أن فعالية المدرب تتأثر بالعديد من العوامل» ومن 
هذه العوامل صفات اللمدرب والتي من أهمها الأمانة والاستقامة والتي تظهر في أن يكون 
المدرب قدوة للمتدرب من حيث المواظبة والالتزام بمواعيد التدريب حيث عليه أن يكون 
ملتزماً بالحضور الصباحي للعملء وأن يلتزم أيضاً بالحضور في موعد تنفيذ المحاضرة, كما قد 
يرجع ذلك أن التدريب للجانب العملي والتطبيقي والذي يحتل )۸٠0(‏ من البرنامج بينما 
)۲١(‏ خصصت للمعارف يضفي على هذه العبارة أهميتهاء وأهمية معرفتها وممارستها. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات (باورز» ٠٠١6‏ ص٤۳)ء‏ و(السويدان, ٠٠٠0‏ ص0١)‏ 
و(السكارنة. ١75‏ ص77”6). و(الهاجريء 3577 ص11-00).: و(الغریب» 5٠١17‏ ص١٤)‏ 
التي أشارت إلى أنه من الخصائص والصفات الهامة للمدرب هي الأمانة والاستقامة. 


إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات السمات والأخلاق وأهمية 
تلك الكفايات وممارستها بصفة عامة كانت عالية جداً حيث بلغ المتوسط ال مرجح (6,06) 
(4,10) (9ل,ع) على التوالي. وذلك كما يوضحه الجدول رقم (٤٤)ء‏ والجدول رقم (0۷)» 
والجدول رقم (۷۰). 

إن مستوى الاحتياج للتطوير والتدريب على كفايات السمات والأخلاق اللازمة للتدريب 
للمدربين في معهد الإدارة العامة كانت متوسطة» حيث بلغ المتوسط المرجح (۳,۳۲) كما 
يوضحه الجدول رقم (87). وقد يرجع ذلك إلى أن مستوى الممارسة والمعرفة كانت عالية 
جداً كما قد يرجع إلى أن ا مدرب يعتقد أن كفايات السمات والأخلاق هي كفايات موجودة 
في المدرب أساساً وليس هناك ما يمكن تدريبه عليه. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷ 


الفصل الخامس 


١‏ كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: 
جدول رقم )۸٥(‏ 
معاملات الارتباط لكفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية من حيث المعرفة والأهمية والممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 


١‏ يقيم علاقات عمل | ۲ يقيم علاقات عمل 
جيدة أساسها التقدير | جيدة أساسها التقدير 


والاحترام مع الجميع والاحترام مع الجميع 
(درجة المعرفة) (درجة الممارسة) 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





يتضح من الجدول رقم )۸٥(‏ آنه ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية: كفاية (يقيم 
علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع)ء توجد علاقة ارتباط طردي قوي 
),0۷١(‏ بين معرفة المدرب بالكفاية وبين ممارسته لها. وقد يرجع ذلك أن من يلتحق ببرامج 
ا معهد هم من فئة الكبارء ومن أهم مبادئ تعليم وتدريب الكبار هو رغبة الكبير في أن يحترم 
اهدرب ويقدر آراء المتدربينء وليس فقط المتدربين بل كل من يتعامل معه هذا ال مدرب. كما 
أن من كفايات المدرب الأساسية هي ممارسة عمليات ديناميكية الجماعة في جميع أدواره 
سواء كان بصفة معلم آم مصمم أو مدير أو مستشار (12مم,1979زهمع>15-1): كما 
أن (boydell)‏ نقلاً عن )2ضظ,Leduchowicz,1982-9(‏ قد أشار إلى أن تلك الكفاية تعد 
من الكفايات القيادية. وهذا يتفق مع دراسة (6120558:011615,2012) ودراسة «جولد 
وميلر» (8مم.22-211118:31111612004) حيث ذكرا أن من كفايات ا ممدرب الفعال أن 
يمتلك مهارات الاتصال الفعال. 


1۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


إن مستوى معرفة وأهمية وممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية كانت عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح »)٤,0٤(‏ و(6,16): و(۲۸,٤)‏ 
على التوالي كما يوضحه الجدول رقم (66) والجدول رقم (0۷) والجدول رقم .)۷١(‏ ويتفق 
ذلك مع دراسة (62058:0]5615,2012) التي توصلت إلى أن من صفات المدرب التي 
تؤثر في فعالية التدريب وكان لها تأثير في رضا المتدرب هو امتلاكه لمهارات الاتصال والعلاقة 
مع المتدربينء كما اتفقت مع نتائج دراسة (الشمريء )٠٤١١‏ التي أظهرت نتائجها أن درجة 
توافر كفايات العلاقات الإنسانية عند المدرب كانت كبيرةء كما اتفقت مع نتائج دراسة 
(۲۲,1997اد۴) التي توصلت إلى أهمية أن يتمتع المدرب بكفايات تدريبية بدرجة عالية 
منها كفاية الاتصال. إلا أن تلك النتيجة قد اختلفت مع نتائج دراسة (السحيميء )١579‏ 
التي توصلت إلى أن أهم أسباب الإخفاق يكمن في فقدان مرونة الاتصال بين المدربين 
والمتدربين. كما اختلفت مع دراسة (آل فثة» )7٠١”‏ التي توصلت إلى أن المشرفين بصفة 
مدربين يفتقرون إلى مهارات التدريب الأساسية والتي منها ضعف التفاعل والتواصل بينهم 
وبين المتدربين. 

إن مستوى الاحتياج للتطوير والتدريب على كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 
اللازمة للمدربين ف معهد الإدارة العامة كانت عاليةء حيث بلغ المتوسط المرجح (/7,77). 
كما يوضحه الجدول رقم (87). ويتفق ذلك مع نتائج دراسة (العصيمي» )٠٤١١‏ التي 
توصلت إلى أن هناك احتياجات تدريبية بدرجة عالية في المجال المهاري وأبرزها تكوين 
علاقات إنسانية جيدة مع المتدربين. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۹ 


الفصل الخامس 
ثانياً: الكفايات العلمية (المعرفية): 


٠‏ كفايات معرفية عامة: 
جدول رقم )۸٩(‏ 
معاملات الارتباط للكفايات المعرفية العامة من حيث ال معرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب في مجالها 
١‏ يتقن مادته ۲ يتقن مادته ۳ يتقن مادته 
التدريبية بفروعها | التدريبية بفروعها | التدريبية بفروعها 


ا مختلفة المختلفة ا مختلفة 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة الممارسة) 


ا | EES‏ ست سك سدح 
د 
رتسي إو ا س 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





يتضح من الجدول رقم )۸١(‏ أنه ضمن كفايات معرفية عامة: كفاية (يتقن مادته 
التدريبية بفروعها المختلفة) توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (/077,) وبين إدراكه لأهميتهاء 
وكذلك ارتباط طردي قوي (017,) بين المعرفة والممارسة. وكان الارتباط طردياً قوياً (016,) 
بين الأهمية وا ممارسة. ويتفق ذلك مع دراسة (612055800615,2012) التي توصلت إلى 
أن من صفات المدرب التي تؤثر في فعالية التدريب وكان لها تأثير في رضا ا متدرب» الإمام 
والمعرفة بمحتوى التدريب» كما تتفق مع نتائج دراسة (812052151,1987) التي توصلت 
إلى إدراك أفراد العينة أهمية ومناسبة الكفاءات المختارة للمختصين في حقل التدريب في 
الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة لنظائرهم في ال مملكة العربية السعوديةء وتصنف من 


۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


حيث المناسبة والأهمية بالإعداد الجيد للمادة العلمية المكتوبة. وتختلف هذه النتيجة مع 
نتيجة دراسة (العصيميء )٠٤٠١١‏ التي توصلت إلى أن هناك حاجات تدريبة بدرجة عالية في 
ا لمجال ا معرفي وأبرزها معرفة ا معلومات النظرية في مجال التخصص. 

إن مستوى معرفة ال مدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المعرفية العامة, وأهمية 
تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (6,69): و(8,10) 
على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم (66) والجدول رقم (0۷). 

إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المعرفية العامة ومستوى 
الحاجة للتطوير والتدريب على تلك الكفايات» كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط 
امرجح (١۳,۹)ء‏ و(7,10؟) على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم )۷١(‏ والجدول 
رقم (۸۳). 


۲ كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية: 


جدول رقم (۸۷) 
معاملات الارتباط لكفايات تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية من حيث 
ا معرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
١‏ يختار المراجع العلمية | ١‏ يختار المراجع العلمية 


(درجة المعرفة) (درجة الممارسة) 


وي ساسا اكاك اكد 


سسه 59 - 
معاي موي E E‏ 


للبرنامج التدريبي 
(درجة الممارسة) 





.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۲١‏ 


الفصل الخامس 


يتضح من الجدول رقم (۸۷) أنه من ضمن كفايات تحديد الاحتياجات التدريبية... إلخ: 
كفاية (يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي)ء توجد علاقة ارتباط طردي قوي 
(191,) بين معرفة المدرب بالكفاية وبين ممارسته لها. ويفسر ذلك أن المدرب يتطلب منه 
دائماً التجديد والتطوير والتنويع في معارفه ومهاراته والتي يستقيها من المراجع العلمية 
فعليه» إذ إنه يعرف كيف يختار المراجع المناسبة رلا يقدمه من برامج تدريبية. 


إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تحديد الاحتياجات التدريبية 
وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية» وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية 
جداً حيث بلغ المتوسط المرجح »)٤,١۷(‏ و(٥0,٤)‏ على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من 
الجدول رقم )٤٤(‏ والجدول رقم (0۷). ويتفق ذلك مع نتائج دراسة (/1941,نصنهدوهصساه) 
التي توصلت إلى إدراك أفراد العينة أهمية ومناسبة الكفاءات المختارة للمختصين في حقل 
التدريب في الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة لنظائرهم في المملكة العربية السعودية 
وتصنف من حيث المناسبة والأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد والمنظمات. 

إن مستوى ممارسة ال مدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تحديد الاحتياجات 
التدريبية وتصميم البرامج وإعداد الحقائب» ومستوى الحاجة للتطوير والتدريب على تلك 
الكفايات» كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح (4,07)» و(١٠,۳)‏ على التوالي. 
وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم )۷١(‏ والجدول رقم .)۸١(‏ ويتفق ذلك مع نتيجة 
دراسة (النويجم» 11/1477١7م)‏ التي توصل ت إلى أن عملية تصميم البرامج التدريبية في 
المؤسسات المطبقة بها الدراسة والتي منهم معهد الإدارة العامة تتم بدرجة عالية من 
الكفاءة» وتتفق مع نتائج دراسة )s,2011إMamaqi&othe(‏ في أن هناك مهارات جديدة 
ينبغي أن تضاف لكفايات المدربء ومنها تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية. وتختلف 
مع هذه الدراسة في نتيجة أن إعداد الحقائب التدريبية وتنفيذ البرامج تتم بدرجة متوسطة. 
وتختلف مع نتائج دراسة (آل فئة» 7١٠٠م)‏ التي توصلت إلى أن المشرفين كمدربين يفتقرون 
إلى مهارات التدريب الأساسية وبالذات تخطيط البرامج التدريبية. 


فق الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


ثالثاً:. كفايات الإعداد والتنفيذ: 


۳ كفايات الإعداد: 
جدول رقم (۸۸) 
معاملات الارتباط لكفايات الإعداد من حيث المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها 


١‏ يتأكد من أن أجهزة | ۲ يتأكد من أن أجهزة | ۲ يتأكد من أن أجهزة 
العرض وال معينات العرض وا معينات العرض والمعينات 


- المطلوب الترتيب المطلوب التزتيب المطلوب 


(درجة الأهمية) 


2-0-5 ا اس ال 


أجهزة العرض Sig. (2-tailed)‏ 
وامعينات التدريبية 


جاهزة حسب 
الترتيب ا مطلوب 
(درجة المعرفة) 


3-7 كك ١‏ كك اا 


اينات التدريبية 
جاهزة حسب 
الترتيب المطلوب | / 
لدع 2 


والمعينات التدريبية 

جاهزة حسب 

الترتيب ا مطلوب 
(درجة الممارسة) 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





يتضح من الجدول رقم (۸۸) أنه من ضمن كفايات الإعداد: كفاية (يتأكد من أن أجهزة 
العرض وامعينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب ال مطلوب)» توجد علاقة ارتباط طردي 
متوسط (687,) بين معرفة المدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (000,) 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۳ 


الفصل الخامس 


بين المعرفة والممارسة:» وكان الارتباط طردياً قوياً (119,) بين الأهمية والممارسة. ويفسر ذلك 
أهمية الإعداد المسبق من قبل المدرب لكافة الوسائل التدريبية» وأن تلك الوسائل والأجهزة 
صالحة للاستخدام حتى لا يؤثر ذلك في سير الجلسات التدريبية. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات الإعداد ضمن محور كفايات 
الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات وممارستهاء كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ 
المتوسط ال مرجح »)٤,٤۷(‏ و(٤٤,٤)»‏ و(۲١,٤)‏ على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول 
رقم )٤٤(‏ والجدول رقم (0۷)ء والجدول رقم (۷۰). 

إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة في كفايات 
الإعداد ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذء. كانت بصفة عامة متوسطة حيث بلغ 
المتوسط المرجح (۲,۹۱)» وهذا ما يوضحه الجدول رقم (87). وقد يفسر ذلك أن مستوى 
امعرفة والممارسة لهذه الكفايات كان عالية جداً. 


۳ كفايات حفز المتدربين على المشاركة: 


جدول رقم )۸٩(‏ 
معاملات الارتباط لكفايات حفز المتدربين على المشاركة من حيث المعرفة والأهمية والممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
١يعامل‏ المتدربين | "يعامل المتدربين |"ايعامل المتدربين 
بمساواة وعدالة | بمساواة وعدالة | بممساواة وعدالة 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة ال ممارسة) 


١‏ يعامل المتدربين مساواة وعدالة 
(درجة المعرفة) 


۲ يعامل المتدربين مساواة وعدالة 


(درجة الأهمية) 


۳ يعامل المتدربين مساواة وعدالة 


(درجة الممارسة) 





.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 


re‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


يتضح من الجدول رقم (11) أنه ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة: كفاية 
(يعامل المتدربين مساواة وعدالة)» توجد علاقة ارتباط طردي قوي (111,) بين معرفة 
ال ممدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط ),0١١(‏ بين المعرفة والممارسة, 
وكان الارتباط طردياً قوياً ),1١6(‏ بين الأهمية والممارسة. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات حفز المتدربين على المشاركة 
ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات وممارستها كانت بصفة عامة 
عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (6٤1,٤)ء‏ و(١4,7):‏ و(١٤,٤)‏ على التوالي. وهذا ما 
يوضحه كل من الجدول رقم )٤٤(‏ والجدول رقم (0۷)ء والجدول رقم .)۷١(‏ ويتفق ذلك 
مع دراسة (0205805655,2012) التي توصلت إلى أن من صفات المدرب التي تؤثر في 
فعالية التدريب وكان لها تأثير في رضا ال متدرب» مهارة طرح الأسئلة» وحل المشكلات. كما 
تتفق مع نتائج دراسة (Mamaqi&kothers,2011)‏ ف أن هناك مهارات جديدة ينبغي أن 
تضاف لكفايات المدرب ومنها التركيز على المشاركين. 

إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة في كفايات 
حفز المتدربين على المشاركة ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. كانت بصفة عامة عالية 
حيث بلغ المتوسط المرجح (7,08): وذلك كما يوضحه الجدول رقم (۸۳). وقد اتفقت هذه 
النتيجة مع نتيجة دراسة (الهاجريء )٠٤١١١‏ دراسة (العصيميء )٠٤٠١١‏ أن هناك احتياجات 
تدريبية بدرجة عالية في المجال ا معرفي للمدربين» واختلفت مع نتائج دراسة (النشوان» 
0 التي توصلت إلى أن مستوى أداء المدربات كان مرتفعاً فيما يتعلق بهذا المجال. 


۳ كفايات التقديم والإلقاء: 

يتضح من الجدول رقم )٠١(‏ أنه من ضمن كفايات التقديم والإلقاء: كفاية (يستخدم 
صوتاً واضحاً ومس موعاً) توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (68",) بين معرفة ا لمدرب 
بالكفاية وبين ممارسته لها. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (السلوم» )٠٤١١١‏ التي 
توصلت إلى أن المدربين يتمتعون بمهارة التكلم بصوت واضح. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ro‏ 


الفصل الخامس 


جدول رقم )٩۰(‏ 
معاملات الارتباط لكفايات التقديم والإلقاء من حيث ا معرفة والأهمية وا ممارسة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب في مجالها 
٣‏ يست يستخدم صوتاً 
واضحاً ومسموعاً 
(درجة الممارسة) 


ايستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً 
رة ار 


N 


Sig. (2-tailed) 


یستخدم صوتاً واضحاً ومفقوعا 


(درجة الممارسة) 





.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 


إن مستوى معرفة ال مدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات التقديم والإلقاء ضمن 
محور كفايات الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة عالية جداً حيث 
بلغ المتوسط المرجح (6,10)» و(16,٤)‏ على التوالي. وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم 
)٤٤(‏ والجدول رقم (0۷). 

إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات التقديم والإلقاء ضمن 
محور كفايات الإعداد والتنفيذء والحاجة إلى التطوير والتدريب على تلك الكفايات كانت 
بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح )6,١0(‏ و(١۳۷)‏ على التوالي» وذلك كما يوضحه 
الجدول رقم (١۷)ء‏ والجدول رقم .)۸١(‏ وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (العصيميء 
2 ودراسة (الهاجريء ١٠١۲م)‏ التي أظهرت حاجة المدربين إلى مهارة كفايات التقديم 
والإلقاء وخاصة مهارة عدم قدرة المدرب على توزيع المداخلات بشكل متوازن بين ا لمشاركين» 
كما أن دخول المدرب في جدل مع المتدربين في مواقف خارجة عن الموضوع, وخروج المدرب 
عن سياق البرنامج التدريبي» وكل ذلك راجع إلى عدم قدرة ال مدرب على إتقان مهارة إدارة 
وقت البرنامج التدريبي بفعالية. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من: (السلوم 


۳۹ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۴)) (النشوانء )١610‏ التي توصلتا إلى أن المدربين يتمتعون بمهارات التقديم والإلقاء 
وخاصة مهارة إدارة وقت المحاضرة والسيطرة على الوقت. 


۳ كفاية طرح الأسئلة: 


جدول رقم )1١(‏ 
معاملات الارتباط لكفايات طرح الأسئلة من حيث ال معرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها 


١‏ يبحث عن إجابات | ۲ يبحث عن إجابات | يبحث عن إجابات 
للأسئلة التي لا أسئلة التي لا للأسئلة التي لا 


يقدمها في وقت لاحق | يقدمها في وقت لاحق | يقدمها في وقت لاحق 
(درجة المعرفة) (درجة ا (درجة الممارسة) 


ا mM E‏ اسك 
التي لا يستطيع الرد عليه (4علزم-2) .وز م م ا 


ثم يقدمها في وقت لاحق 
(درجة المعرفة) 


۲ يبحث عن إحابات للأسئلة | Pearson Correlation‏ ا الو الا 
تي لايتطيع ايد عب ادم پا الك اك اكاكس 


ثم يقدمها في وقت لاحق 

(درجة الأهمية) 
؟ ييحث عن إجابات P0 io ai‏ ا 
التي لا يستطيع الرد عليها |(4عازم-2) .816 سك ست السك 


ثم يقدمها في وقت لاحق 
(درجة الممارسة) 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





يتضح من الجدول رقم (11) أنه ضمن كفايات طرح الأسئلة: كفاية «يبحث عن إجابات 
للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليها ثم يقدمها في وقت لاحق»» توجد علاقة ارتباط طردي 
قوي (067,) بين معرفة المدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط ),071١(‏ 
بين المعرفة والممارسة» وكان الارتباط طردياً متوسطاً ),66١(‏ بين الأهمية والممارسة. ويفسر 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۷ 


الفصل الخامس 


ذلك أن المدرب يتعرض إلى بعض ال مواقف التي تطرح عليه أسئلة قد لا يعرف إجابتها حيث 
قد تكون خارج اختصاصه. وهذا يفرض عليه أن يؤجل الرد عليها إلى وقت لاحق. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات طرح الأسئلة ضمن محور 
كفايات الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات» وممارستها كانت بصفة عامة عالية جداً 
حيث بلغ المتوسط المرجح »)٤,0۲(‏ و(0۸,٤)»‏ و(4,76) على التوالي. وهذا ما يوضحه كل 
من الجدول رقم )٤٤(‏ والجدول رقم (0۷)ء والجدول رقم .)۷١(‏ وتختلف هذه النتيجة 
مع نتيجة دراسة (آل فئة» )۲٠١۲‏ في أن المشرفين بصفة مدربين يفتقرون طهارات التدريب 
الأساسية والتي منها مهارة طرح الأسئلة. 

إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة على كفايات 
طرح الأسئلة ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ 
المتوسط المرجح )١,00(‏ وذلك كما يوضحه الجدول رقم .)۸١(‏ ويفسر ذلك أن تلك الكفاية 
من الكفايات التي تظل الحاجة مستمرة إلى التدريب عليها والتطوير فيها. 


۳ كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب: 


يتضح من الجدول رقم (17) أنه ضمن كفايات استخدام طرق التدريب...إلخ: كفاية 
«يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي»» توجد علاقة ارتباط طردي قوي 
(77,) بين معرفة المدرب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (0۷۷,) بين 
المعرفة والممارسة:. وكان الارتباط طردياً متوسطاً (۳۷۸,) بين الأهمية وال ممارسة.. وتتفق 
هذه النتيجة مع نتائج دراسة (النشوان» )٠٤١١١‏ ودراسة (الدمنهوري» )7١١7‏ التي توصلت 
أن أداء المدربات كان مرتفعاً فيما يتعلق بمهارة التنويع في استخدام أساليب وطرق التدريب 
ومع ودراسة (النويجم» 577١11/1١7م)‏ التي أوصت بتوجيه المدربين للتنوع في استخدام 
طرق التدريب مع التركيز على الطرق التي تشجع على مشاركة المتدربين. في حين اختلفت 
هذه النتيجة مع نتائج دراسة (السحيمي» )١٤١١‏ التي توصلت إلى عدم إمام ال مدربين بطرق 
التدريب المختلفة. 


۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )٩۳(‏ 
معاملات الارتباط لكفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات التدريب من حيث ال معرفة 
والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
١‏ يختار طريقة | ۲ يختار طريقة | ١‏ يختار طريقة 
التدريب المناسبة | التدريب المناسبة | التدريب ال مناسبة 


للموقف التدريبي | للموقف التدريبي | للموقف التدريبي 
(درجة المعرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة الممارسة) 


«١ CCT EET‏ صم 


بتار طينة سب مسوم ]| ١‏ 6 
النابةللموقف التدرييي EE‏ و سد سك 
ECE ETE‏ تت 2 E‏ 
n E‏ 

(دجة لاست 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات استخدام طرق التدريب 
ووسائل وتقنيات التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. وأهمية تلك الكفايات 
كانت بصفة عامة عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (١0,٤)ء‏ و(10,)) على التوالي. 
وهذا ما يوضحه كل من الجدول رقم (66) والجدول رقم (0۷). ويتفق ذلك مع دراسة 
(320518:0655,2012) التي توصل ت إلى أن من صفات المدرب التي تؤثر في فعالية 
التدريب وكان لها تأثير في رضا المتدرب؛ القدرة على استخدام طرق التدريب متنوعة. إلا 
أن هذه النتيجة تختلف مع نتائج دراسة (السحيميء )١559‏ التي توصلت إلى عدم إلمام 
ا مدربين بطرق التدريب ال مختلفة. 


إن مستوى ممارسة امدربين 2 معهد الإدارة العامة لكفايات استخدام طرق التدريب 
ووسائل وتقنيات التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذء والحاجة إلى التطوير 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۹ 


الفصل الخامس 


والتدريب عليهاء كانت بصفة عامة عالية» حيث بلغ المتوسط المرجح )٤,۱۸(‏ و(۳۷۹) على 
التوالي» وذلك كما يوضحه الجدول رقم )۷١(‏ والجدول رقم (87). 


۳ كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب 


جدول رقم (97) 
معاملات الارتباط لكفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب من حيث المعرفة والأهمية والممارسة 
والحاجة إلى التطوير والتدريب في مجالها 
١‏ يراعي مستويات الأسئلة | ۲ يراعي مستويات الأسئلة 
(درجة الصعوبة لتناسب | (درجة الصعوبة لتناسب 
الفروق الفردية للمتدربين) | الفروق الفردية للمتدربين) 
(درجة المعرفة) (درجة نسانة 


2-3 كك ي 


الفروق الفردية للمتدربين) 

(درجة ال معرفة) 
TT‏ 
درج السبية لاسب اعا و ڪھ ڪڪ 


الفروق الفردية للمتدربين) 
(درجة الأهمية) 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





يتضح من الجدول رقم (۳) أنه ضمن كفايات تقو تقويم اللمدرب أثناء التدريب: كفاية 
(يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين)» توجد 
علاقة ارتباط طردي متوسط (200)) بين معرفة ا مدرب بالكفاية وبين إدراكه لأهميتها. قد 
يفسر ذلك أن المدرب في البرامج التدريبية لا يستخدم أسلوب الاختبارات وإنما يستخدم 
التطبيقات والتمارين العملية. 

إن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تقويم المتدرب أثناء 
التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذء وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة عامة 
عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح »)٤,۲۹(‏ و(١٤,٤)‏ على التوالي. وهذا ما يوضحه كل 
من الجدول رقم (66) والجدول رقم (0۷). 


r‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تقويم المتدرب أثناء 
التدريب ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ. والحاجة إلى التطوير والتدريب عليهاء 
كانت بصفة عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح (۳,۸۹) و(10,) على التوالي» وذلك كما 
يوضحه الجدول رقم )۷١(‏ والجدول رقم (۸۳). 


رابعاً: كفايات تقويم التدريب 
٤‏ كفايات تقويم التدريب: 
جدول رقم )٩٤(‏ 


معاملات الارتباط لكفايات تقويم التدريب من حيث المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب في مجالها 


التدريب بكفاءة | التدريب بكفاءة | التدريب بكفاءة | بكفاءة (الحاجة إلى 
(درجة ال معرفة) | (درجة الأهمية) | (درجة e‏ التدريب والتطوير) 


2 سك لك ا اكد 


بيئة التدريب بكفاءة Sig. tailed | (2-tailed)‏ 
ادرجة العرفة س ڪڪ ڪڪ 
eT‏ 
بيئة التدريب بكفاءة e (2-tailed)‏ 2 
ادرجة الأهميةا کک کک ن 
eT‏ 7 
بيئة التدريب بكفاءة r, (2-tailed)‏ 


(درجة المارسةا ا 1 كت ي 


يتوم جميع جوانب بيثة 


Sig. 2-tailed | (2-tailed) التدريب بكفاءة (الحاجة‎ 


إل التطلوير والتدريب) ا كن ات 11 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۳ 


الفصل الخامس 


يتضح من الجدول (16) أنه ضمن كفايات تقويم التدريب: كفاية (يقوم جميع جوانب 
بيئة التدريب بكفاءة)» توجد علاقات ارتباط طردية قوية (087,) بين المعرفة والأهميةء وبين 
ا معرفة والممارسة (100,)» وتوجد علاقة ارتباط عكسي ضعيف جداً بين المعرفة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب »),٠١-(‏ وتوجد علاقة ارتباط طردي متوسط بين الأهمية والممارسة (/الالار), 
وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين الأهمية والحاجة إلى التطوير والتدريب (777,), وكذلك علاقة 
ارتباط عكسي ضعيف جداً بين الممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب (-077,). ويفسر ذلك 
أن تقويم التدريب يتم من قبل إدارات معنية في معهد الإدارة العامة ولا يقوم بها المدرب. 

إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تقويم التدريب ضمن محور 
كفايات تقويم التدريب كانت بصفة عامة متوسطة حيث بلغ المتوسط المرجح (7,19). 
وهذا ما يوضحه الجدول رقم .)۷١(‏ وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (السلومي» 
9 التي توصلت إلى أن الأولوية في مجال التدريب لتقويم التدريب. واتفقت أيضاً 
مع دراسة (الشمريء )١٤١١١‏ التي أظهرت أن درجة توافر الكفايات اللازمة لمشرفي التدريب 
والتي منها كفاية تقويم التدريب كانت متوسطة على الأبعاد كافة. 

إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب على كفايات تقويم التدريب كانت بصفة 
عامة عالية حيث بلغ المتوسط المرجح (7,78). وهذا ما يوضحه الجدول رقم .)۸١(‏ ويفسر 
ذلك أن المدرب يدرك أنه من المهم أن يمارس عملية تقويم التدريب حتى لو كانت هناك 
إدارات أخرى تقوم بتلك العملية لأن ذلك من صميم عمله. 


خامساً: كفايات التطوير الذاتى: 


0٥‏ كفايات التطوير الذاتي: 

يتضح من الجدول رقم (10) أنه ضمن كفايات التطوير الذاتي: كفاية (يعد خطة ذاتية 
لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة). توجد علاقات 
ارتباط طردية قوية (198,) بين المعرفة والأهميةء وبين المعرفة والممارسة »),0۷٤(‏ وعلاقة 
ارتباط طردي ضعيف بين المعرفة والحاجة إلى التطوير والتدريب (5”:,). وعلاقة ارتباط 
طردي متوسط بين الأهمية والممارسة (601,): وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين الأهمية 


rrr‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


والحاجة إلى التطوير والتدريب »),١١1(‏ في حين توجد علاقة ارتباط عكسي ضعيف جداً بين 
الممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب (-/035,). 


جدول رقم (10) 
معاملات الارتباط لكفايات التطوير الذاتي من حيث المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب في مجالها 
٤‏ يعد خطة ذاتية 
لنموه المهني 
ن | المهني ليطور من | ليطور من قدراته 
قدراته وليواكب | قدراته وليواكب | قدراته وليواكب | وليواكب التطورات 
التطورات على | على مستوى المهنة 
مستوى المهنة | مستوى المهنة | مستوى المهنة (الحاجة إلى 
(درجة ال معرفة) | (درجة الأهمية) اعت تكد التطوير والتدريب) 


المهني ليطور من ن قدراته 
مستوى امهنة 


«جةللعرفة) | الل 


المهني يكير من ن قدراته 


المهني ليطور من ن قدراته 
مستوى امهنة 


(درجة ال ممارسة) N‏ 000100 )ا 


ل دسم ا 
المهني ليطور من م 


مستوى المهنة (الحاجة 
إلى التطوير والتدريب) 0000000 


.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۳ 


الفصل الخامس 


إن مستوى معرفة المدربين لكفايات التطوير الذات» وأهمية تلك الكفايات كانت بصفة 
عامة عالية جداً حيث بلغ المتوسط المرجح (6,70), (6,0) على التوالي. وهذا ما يوضحه 
الجدول رقم (66) والجدول رقم (0۷). 
إن مستوى ممارسة المدربين لكفايات التطوير الذاتي بصفة عامة عالية حيث بلغ 
المتوسط المرجح (۳,۸۱). وهذا ما يوضحه الجدول رقم .)۷١(‏ 
إن مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب على كفايات التطوير الذاني بصفة عامة كانت 
متوسطة حيث بلغ المتوسط ال مرجح (۳,۱۷). وهذا ما يوضحه الجدول رقم (۸۳). قد يفسر 
ذلك أن ال معرفة والممارسة عالية جداً إلا أن تلك الكفاية تعد من الكفايات الهامة التي 
ينبغي التدريب عليها لأن عمل ال مدرب من الأعمال المتجددة والمتطورة وينبغي أن يواكب 
ا مدرب هذا التطور وهذا التغيير. 
يتضح مما سبق أن (؟17١)‏ مجموعة من الكفايات» تم البحث فيها عن الكفاية الأعلى 
في المتوسط امرجح في مجموعة الكفايات التي تنتمي إليها الكفاية ومن ثم تحديد رقمها 
ومراجعة الارتباط فيها بين ال محاور المختلفة للكفايات (محور المعرفة» محور الأهمية» محور 
الممارسة» ومحور الحاجة إلى التطوير والتدريب). 
كما تشير الباحثة إلى بعض النتائج العامة المتعلقة بالإجابة عن هذا السؤال وهي: 
- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (8125:20180615,2011) في أن الكفايات 
الشخصية وكفايات التقويم وكفايات تنفيذ التدريب مهمة جدا لتطوير مدربين مهنيين. 
كما اتفقت مع دراسة (1111651997) التي توصلت أيضاً إلى أهمية أن يتمتع المدرب 
كفايات إعداد البرامج وتنفيذها والتقويم واستخدام الأجهزة والوسائل. 
- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (82061502,2000) التي توصلت إلى )١7(‏ 
كفاية منها كفاية الاتصال» ومهارات العرض والتقديم مطلوب توافرها في الأفراد المسؤولين 
عن عملية تطوير الموارد البشريةء سواء كان ال مسئول شخصاً أم قسماً للتدريب. 
- اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة (السلوم» )٠٤١١١‏ التي توصلت إلى عدد من النتائج» 
منها أن المدربين يتمتعون بكفايات ومهارات تدريبية عالية تؤهلهم للعمل على رفع 
مستوى اداء المتدربين وتحقيق اهداف التدريب. 


ل الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


- اختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة (المسبحيء )١677‏ التي توصلت إلى عدد من 
النتائجء منها افتقار هيئة التدريب إلى الكفاءات التدريبية التي تؤهلهم لدخول مهمة 
التدريب مما أدى إلى ضعف مستوى أدائهم في العملية التدريبية بشكل عام وتدني 
مستواهم التدريبي. 
- اختلفت مع دراسة (آل فئة» 7١٠٠م)‏ التي توصلت إلى نتيجة أن جميع الكفايات التدريبية 
لها أهمية بدرجة متوسطة. ما عدا التقويم فقد كانت بدرجة كبيرة. 
- اختلفت مع دراسة (القحطاني» )١577‏ التي توصلت إلى أن مستوى أداء المدربين كان 
متوسطاً من حيث توافر القدرات والمهارات للمدربين. واتفقت معها من حيث أن 
مستوى طرق التقييم كان جيداً. 
۲ هل توجد علاقة ارتباطية بين الكفايات ا مهنية اللازمة للمدرب بعضها مع بعض؟ 
للإجابة عن هذا التساؤل تم حساب معاملات الارتباط بين جميع فئات الكفايات 
الخمس لدراسة وجود علاقة بين فئات الكفايات وبعضها البعضء ومعرفة أي الكفايات 
الأقوى ارتباطاً كما يوضحه الجدول رقم (35). 
جدول رقم (91) 


خخ ل ا ع نافد 
مم اكه 


تومط اكفاات لطنية | #مسع | | | 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني م 


الفصل الخامس 


1 يم | التطوير 

د لد 

موس كقاياك ا | ر س 
N |‏ ا mmm‏ 


a ar 1 norman‏ 131 م 
متومط كفلات التقويع | امام و | ا 


KSSE E 


متوسط كفيات ویر | متمد وو | | ا 





.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** 


يتضح من الجدو ل رقم (31) أن جميع علاقات الارتباط بين الكفايات بشكل عام 
طردية»ء وذات دلالة إحصائية عالية. 

يلاحظ أن الكفايات الأقوى ارتباطاً هي فئة الكفايات العلمية. فهي الأقوى ارتباطاً 
طردياً مع فئة كفايات الإعداد والتنفيذ حيث بلغت قوتها »)٠,۷۸١(‏ ويمكن تفسير ذلك بأنه 
كلما زادت كفايات المدرب العلمية (من حيث كفاياته المعرفية العامة. وكفايات تحديد 
الاحتياجات وتصميم البرامج واعداد الحقائب التدريبة)ء انعكس ذلك على كفاياته المهنية في 
الإعداد والتنفيذ من حيث (كفايات الإعداد. كفايات حفز المتدربين على المشاركة.. ... إلخ). 

السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة, والأهميةء وا ممارسة. والحاجة إلى 
التطوير والتدريب) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية؟ ويتفرع عن هذا 
السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 


۲۳۹ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


١/7‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ وتلك المتغيرات هي: (جهة العملء الجنس» العمرء المؤهل التعليمي» نوع 
المؤهل التعليمي» سنوات الخبرة في التدريب). 

۳ تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-56 1006562064 لكل إجمالي محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدهوغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسيةء نوع 
المؤهل العلمي). 

۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة) تختلف باختلاف الجنس؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف ثنائي التقسيم (الجنس). 
- تم وضع فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف 
الجنس (ذكر أو أنثى). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
يوضح الجدول رقم )٩۷(‏ اختبار التجانس Levene»s Test for Equality 0f)‏ 
5 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) t-test for Equality of)‏ 
535) حسب الجنس (ذكر أو أنثى) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
ا معرفةء فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالةء إذ قيمة الدلالة هي ),11١(‏ وهي 
أكبر من (0:,) مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامس» واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي ),۲۹١(‏ وهي أكبر من 
),٠0(‏ فنقبل فرضية العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب النوع لكل محور 
من محاور الدراسة من حيث درجة ال معرفة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني فق 


الفصل الخامس 


جدول رقم )٩۷(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من حيث ال معرفة تختلف باختلاف الجنس 


Levene's Test 


t-test for Equality of Means for Equality 


of Variances 
95% Confidence 
Interval of the 


Difference 


| Upper (Lower | Upper (Lower 


Equal variances 
.07522 |-.24968-| .08235 | -.08723- 187 |-1.059-| .612 838 

assumed 

Equal variances 
.08013 |-.25459-| .08368 | -.08723- .301 |60.307-1.042- 

not assumed 


۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف الجنسية؟ 





- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف ثنائي التقسيم (الجنسية). 

- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف باختلاف الجنسية 
(سعودي أو غير سعودي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة) تختلف اتلاق الجنسية 


(سعودي أو غير سعودي). 


۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )٩۸(‏ 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من حيث المعرفة تختلف باختلاف الجنسية 


Levene>s Test 
t-test for Equality of Means for Equality 
of Variances 
95% Confidence 
Interval of the Std. Error ig. 
Difference (Difference | Difference | (2-tailed) 
| Upper (Lower | Upper (Lower 


Equal variances 
.10741 |-.18102-| .07310 | -.03681- 
assumed 7 
Equal variances المعرفة‎ 
.10194 |-.17555-| .07008 | -.03681- 120.988 | -.525- 
not assumed 


يوضح الجدول التالي رقم (۹۸) اختبار التجانس Levene»s Test for Equality 0f)‏ 
5 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (t-test for Equality of Means)‏ 





حسب الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
المعرفة. فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (66",) وهي 
أكبر من (00,): مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامس» واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (110,) وهي أكبر من 
(00,) فنقبل فرضية العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب الجنسية لكل 
محور من محاور الدراسة من حيث درجة ال معرفة. 
۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث ا معرفة) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الديموغرافي ثنائي التقسيم نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۹ 


الفصل الخامس 


الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة) تختلف باختلاف نوع المؤهل 
العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث اممعرفة) تختلف اغاق نوع المؤهل 
العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

جدول رقم (19) 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من حيث ال معرفة تختلف نوع المؤهل العلمي 


Levene's 


Test for 
t-test for Equality of Means 


Equality of 


Variances 


95% Confidence 
Interval of the Std. Error 
Difference Difference | Difference 


Upper [Lower | Upper [Lower | 


Equal variances 
.16882 |-.12577-| 7 02152 .647 | 1 

assumed 

Equal variances 
.17103 |-.12799-| .07532 | .2 .776 |95.936| .6 

not assumed 


يوضح الجدول رقم (11) اختبار التجانس (Levene's Test for Equality of Variances)‏ 
ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) )t-test for Equality of Means)‏ حسب نوع 
المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
ا معرفةء فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي ),1٤۷(‏ وهي 
أكبر من (00,): مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامس» واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (/ا1,) وهي أكبر من 
»),٠0(‏ فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب نوع المؤهل العلمي 
(تربوي أو غير تربوي) لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة المعرفة. 





Y6‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
ال مهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ وتلك المتغيرات هي: (جهة العملء الجنس» العمرء المؤهل التعليمي» نوع 
المؤهل التعليمي» سنوات الخبرة في التدريب). 

۳ تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-56 10065620674 لكل إجمالي محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدهوغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسيةء نوع 
المؤهل العلمي). 

۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف الثنائي التقسيم (الجنس). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
يوضح الجدول رقم )٠٠١(‏ اختبار التجانس Levene's Test for Equality 0f)‏ 
1125 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (t-test for Equality of Means)‏ 
حسب الجنس (ذكر أو أنثى) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة الأهمية 
فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي ),٠٤٤(‏ وهي أكبر من 
»).٠(‏ مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود الخامسء 
واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي ),٠0۰۹(‏ وهي أصغر من (00,): 
فنقبل الفرضية البديلة والتي بدورها تؤكد وجود اختلاف حسب الجنس لكل محور من 
محاور الدراسة من حيث درجة الأهمية لصالح الإناث كما يتضح من مقارنة المتوسطات 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني كك 


الفصل الخامس 


والفرق بين المتوسطات في الجدول رقم .)٠٠١(‏ وقد يرجع ذلك إلى ما تتميز به الإناث من 
الحرص والاهتمام بكافة الأمور المتعلقة بالعمل ومنها كفاياتهن المهنية. 
جدول رقم )٠٠١(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنس 


Levene's 


Test for 
t-test for Equality of Means 
Equality of 


Variances 


95% Confidence 

Interval of the (Std. Error ig. 
Difference (Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper (Lower | Upper (Lower 


Equal variances 
-.05487- |-.37319-| .08068 | -.21403- -2.653-| .144 | 1 
assumed 
Equal variances 
-.06175- |-.36631-| .07629 | -.21403- .007 |66.689-2.806- 
not assumed 


۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) Independent t-test‏ لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف الثنائي التقسيم (الجنسية). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية 





(سعودي أو غير سعودي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استحابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية 
(سعودي أو غير سعودي). 


rer‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )٠١١(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الأهمية) تختلف باختلاف الجنسية 
Levene's‏ 


Test for 
t-test for Equality of Means 
Equality of 


Variances 


95% Confidence 

Interval of the 1 ig. 
Difference (Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper (Lower | Upper (Lower 


Equal variances 
.18446 |-.10249-| .07273 | .8 .597 1 

assumed 

Equal variances 
.17714 |-.09517-| .06880 | .04098 .552 |125.064| .6 

not assumed 


Levene's Test for Equality 0f) اختبار التجانس‎ )٠١١( يوضح الجدول رقم‎ 
(t-test for Equality of Means) ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت)‎ 5 





حسب الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
الأهمية» فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (0۹۷,) وهي 
أكبر من (00,): مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في العمود 
الخامس» واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي ),0۷٤(‏ وهي أكبر من 
»),٠0(‏ فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب الجنسية لكل محور 
من محاور الدراسة من حيث درجة الأهمية. 

۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف الثنائي التقسيم (نوع المؤهل العلمي). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني Yer‏ 


الفصل الخامس 


- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

جدول رقم )٠١7(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الأهمية) تختلف باختلاف نوع المؤهل التعليمي 


Levene's 


Test for 
t-test for Equality of Means 
Equality of 


Variances 


95% Confidence 

Interval of the İStd. Error ig. 
Difference Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper [Lower | Upper [Lower 


Equal variances 
.15618 |-.13700-| .07431 | .9 .055 4 

assumed 

Equal variances 
.14310 |-.12392-( .06744 | .59 .887 |121.843| .2 

not assumed 


Levene's Test for Equality 0f) اختبار التجانس‎ )٠١9( يوضح الجدول رقم‎ 

6‰ ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (t-test for Equality of Means)‏ 
حسب نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث 
درجة الأهمية فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (000:.,) 
وهي أكبر من »).٠0(‏ مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في 
العمود الخامس» واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (11/,) وهي 





عع الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


أكبر من (۰0,)» فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب نوع المؤهل 
العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الأهمية. 

۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف المتغيرات الشخصية 
والوظيفية؟ وتلك المتغيرات هي: (جهة العملء الجنسء العمرء المؤهل التعليمي» نوع 
المؤهل التعليمي» سنوات الخبرة في التدريب). 

۳ تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 56ع1-1 62064م1206 لكل إجمالي محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدهوغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسيةء نوع 
المؤهل العلمي). 

۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللمهنية اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنس؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف ثنائي التقسيم (الجنس). 
- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث ال ممارسة) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استحابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث ال ممارسة) تختلف باختلاف الجنس 
(ذكر أو أنثى). 
يوضح الجدول رقم )٠١١5(‏ اختبار التجانس Levene's Test for Equality 0f)‏ 
1125 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (t-test for Equality of Means)‏ 
حسب الجنس (ذكر أو أنثى) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة الممارسة, 
فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي ).٠٠١0(‏ وهي أصغر من 
(0:,)» مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الثانية في العمود الخامس» 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني Yeo‏ 


الفصل الخامس 


واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (707,) وهي أكبر من (00,): 
فنقبل فرض العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب النوع (ذكر أو أنثى) لكل 
محور من محاور الدراسة من حيث درجة اممارسة. 

جدول رقم )٠١7(‏ 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث ال ممارسة) تختلف باختلاف الجنس 


Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances 


95% Confidence 

Interval of the Std. Error ig. 
Difference Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper (Lower) | Upper (Lower) 


t-test for Equality of Means 


Equal variances 
.24330 |-.16023-| .10228 | .0454 13.272 
assumed 7 
Equal variances | اطمارسة‎ 
.30530 |-.22223-| .13118 | .0454 .753 |47.869| .17 
not assumed 


۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنسية؟ 





- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) Independent t-test‏ لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف ثنائي التقسيم (الجنسية). 

- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنسية 
(سعودي أو غير سعودي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) شاف باختلاف الجنسية 


(سعودي أو غير سعودي). 


۲٦‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )٠١6(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الممارسة) تختلف باختلاف الجنسية 
Levene's‏ 


Test for 
t-test for Equality of Means 
Equality of 


Variances 


95% Confidence 

Interval of the (Std. Error ig. 
Difference Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper (Lower | Upper (Lower 


Equal variances 
.10176 |-.25510-[ .09045 | -.07667- .015 7 
assumed 0 
Equal variances | الممارسة‎ 
.08260 |-.23593-| .08058 | -.07667- .343 |145.466| -.951- 
not assumed 


يوضح الجدول رقم )٠١(‏ اختبار التجانس Levene's Test for Equality 0f)‏ 
6‰ ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) t-test for Equality of)‏ 
38) حسب الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من 
حيث درجة الممارسة» فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي ),٠٠١(‏ 
وهي أصغر من (00,)» مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الثانية في 
العمود الخامس, واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي ),۳٤۳(‏ وهي 
أكبر من (0:,). فنقبل فرض العدم والتي بدورها تؤكد عدم وجود اختلاف حسب الجنسية 
لكل محور من محاور الدراسة من حيث درحة اممارسة. 





۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال ممارسة) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمى؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف ثنائي التقسيم نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني م 


الفصل الخامس 


- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الممارسة) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

جدول رقم )٠١0(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الممارسة) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي 


Levene's 


Test for 
t-test for Equality of Means 
Equality of 


Variances 


95% Confidence 

Interval of the (Std. Error ig. 
Difference Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper (Lower | Upper (Lower 


Equal variances 
.18539 |-.17963-| .09252 | .00288 .494 | 69 
assumed 7 
Equal variances | الممارسة‎ 
.19598 |-.19023-| .09718 | .8 .976 |88.544| .030 
not assumed 


Levene's Test for Equality 0f) اختبار التجانس‎ )٠١0( يوضح الجدول رقم‎ 

5 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) (t-test for Equality of Means)‏ 
حسب نوع ال مؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث 
درجة الممارسة فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي (616,) 
وهي أكبر من »).٠0(‏ مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة الأولى في 
العمود الخامس» واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي (5170,) وهي 





E۸‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


أكبر من (۰0,)» فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف حسب نوع اللؤهل 
العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الممارسة. 
۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
ا مهنية اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة للتدريب والتطوير) تختلف باختلاف المتغيرات 
الشخصية والوظيفية؟ وتلك المتغيرات هي: (جهة العمل الجنسء العمرء المؤهل التعليمي» 
نوع المؤهل التعليمي. سنوات الخبرة في التدريب). 
۳ تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-56 120065620674 لكل إجمالي محور 
من محاور الاستبانة على العوامل الدهوغرافية ثنائية التقسيم (الجنسء الجنسيةء نوع 
امؤهل العلمي). 
۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف 
الجنس؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف ثنائي التقسيم (الجنس). 

- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنس (ذكر أو أنثى). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنس (ذكر أو أنثى). 

يوضح الجدول رقم )٠١1(‏ اختبار التجانس Levene's Test for Equality 0f)‏ 
5 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) t-test for Equality of)‏ 
535) حسب الجنس (ذكر أو أنثى) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث درجة 
الحاجة للتطوير والتدريب» فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث قيمة الدلالة هي 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۹ 


الفصل الخامس 


(07,) وهي أصغر من (0:,). مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة الدلالة 
الثانية في العمود الخامس. واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين هي 
(16,) وهي أكبر من »),٠۰0(‏ فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف 
حسب الجنس لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الحاجة للتطوير والتدريب. 


جدول رقم )٠١5(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنس 


Levene's 


Test for 
t-test for Equality of Means 
Equality of 


Variances 


95% Confidence 

Interval of the Std. Error Sig. 
TT Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper | Lower | 


Equal variances 
.63711 |-.07831-| .18133 | .0 187 1.541} .024 |5.148 
assumed 7 
Equal variances | التطوير‎ 
.69918 |-.14038-| .20923 | .0 .158 5-5 
not assumed 


۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنسية؟ 


- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدموغرافي ثنائي التقسيم (الجنسية). 

- فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنسية (سعودي أو غير سعودي). 





۲0۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف الجنسية (سعودي أو غير سعودي). 
جدول رقم (۱۰۷) 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف الجنسية 


Levene's 


Test for 
t-test for Equality of Means 
Equality of 


Variances 


95% Confidence 

Interval of the Std. Error Sig. 
Difference Difference | Difference | (2-tailed) 

| Upper | Lower | | Upper | Lower | 


Equal variances 
.28123 |-.35632-| .16159 | -.03754- .008 4 
assumed 7 
Equal variances التطوير‎ 
.25057 |-.32566-| .14574 | -.03754- 797 141.0601-.258- 
not assumed 


يوضح الجدول رقم )٠١1(‏ اختبار التجانس Levene's Test for Equality 0f)‏ 
5 ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت) t-test for Equality of)‏ 
5) حسب الجنسية (سعودي أو غير سعودي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من 
حيث درجة الحاجة إلى التطوير والتدريب» فيتضح من الاختبار الأول وجود دلالة حيث 
قيمة الدلالة هي ),0١08(‏ وهي أصغر من »),٠0(‏ مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) 
على قيمة الدلالة الثانية في العمود الخامس» واحتمالات ا معنوية لاختبار (ت) للفرق بين 
المتوسطين هي (41/,) وهي أكبر من (00,): فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم 
وجود اختلاف حسب الجنسية لكل محور من محاور الدراسة من حيث درجة الحاجة إلى 
التطوير والتدريب. 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 00 


الفصل الخامس 


۳ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات ال مهنية اللازمة للتدريب (من الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف نوع 
المؤهل العلمي؟ 
- تم إجراء اختبار فرق المتوسطين (ت) 1-156 +12067672061 لكل إجمالي محور من محاور 
الدراسة على المتغير الدهوغراف ثنائي التقسيم (الجنس). 

- فرض العدم (ف٠):‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث درجة الحاجة الى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 

- الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى استحابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب (من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب) 
تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي). 


جدول رقم (۱۰۸) 


نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق لاستجابات أفراد الدراسة نحو الكفايات الطهنية اللازمة للتدريب 
من (حيث الحاجة للتطوير والتدريب) تختلف باختلاف نوع المؤهل العلمي 
Levene's‏ 
Test for‏ 
Equality of‏ 
Variances‏ 


95% Confidence 

Interval of the jStd. Error ig. 
Difference Difference (Difference (2-tailed) 

| Upper | Lower | | Upper | Lower | 


t-test for Equality of Means 


Equal variances 
.39098 |-.25971-| .16492 | 14 .398 9 
assumed 7 
Equal variances | التطوير‎ 
.41682 |-.28555-| 4 .06564 VANÎ 85.385| 2 
not assumed 


Levene's Test for Equality 0f) اختبار التجانس‎ )٠١8( يوضح الجدول رقم‎ 
(t-test for Equality of Means) ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار (ت)‎ 5 





ror‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


حسب نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محاور الاستبانة الخمسة من حيث 
درجة الحاجة للتطوير والتدريب» فيتضح من الاختبار الأول عدم وجود دلالة حيث قيمة 
الدلالة هي (87:,) وهي أكبر من (00,): مما يعني الاعتماد لدلالة اختبار (ت) على قيمة 
الدلالة الأولى في العمود الخامس» واحتمالات المعنوية لاختبار (ت) للفرق بين المتوسطين 
هي (111,) وهي أكبر من (00,). فنقبل فرض العدم الذي بدوره يؤكد عدم وجود اختلاف 
حسب نوع المؤهل العلمي (تربوي أو غير تربوي) لكل محور من محاور الدراسة من حيث 
درجة الحاجة للتطوير والتدريب. 

ثانياً: تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي (ف) Way Anova‏ عم0 لكل إجمالي 
محور من محاور الاستبانة على العوامل الدهوغرافية ذات التقسيمات الأعلى من الثنائية 
(جهة العملء المؤهل التعليمي» سنوات الخبرةء والعمر) وذلك طبقاً لدرجة المعرفة, درجة 
الأهميةء درجة الممارسة ثم درجة الحاجة إلى التطوير والاحتياج إلى التدريب) وبشكل 
مجمع مراعاة لكثرة البيانات فتكون النتائج كالتالي: 

٠‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة والأهمية, والممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف فروع العمل؟ 

يوضح الجدول رقم )٠١۹(‏ مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) 42072 »0ne Wy‏ ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرجة الممارسة (۳۹۸) 
ودرجة الحاجة إلى التطوير والتدريب ),۳۷١(‏ لأن القيم المعنوية فيهما أكبر من (00,)» 
فنقبل فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الممارسة ودرجة الحاجة إلى التطوير 
والتدريب تختلف باختلاف فروع العمل. 

كما يوضح الجدول رقم )٠١1(‏ وجود دلالة بالنسبة لدرجة المعرفة (لا٠٠,)‏ ودرجة 
الأهمية ),٠٠١(‏ فنرفض فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب تختلف باختلاف فروع العمل, 
ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني Yor‏ 


الفصل الخامس 


أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث المعرفة والأهمية تختلف باختلاف 
فروع العمل حيث الاختلاف بين المركز الرئيسي وفرعي الغربيةء والنسوي بالشرقية لصالح 
اطمركز الرئيسيء وبين المركز الرئيسي وفروع الشرقية» عسير, النسوي في الرياض لصالح الفروع. 
ويتضح ذلك من مقارنة المتوسطات في جدول الاختبارات لأنوفا رقم )٠١9(‏ وجدول اختبار 
شيفيه رقم (۱۱۰) و(۱۱۱). 


جدول رقم (۱۰۹) 


نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث المعرفة» والأهميةء وا ممارسة, والحاجة إلى التطوير والتدريب) باختلاف فروع العمل 


ANOVA 
ا‎ 


متوسط ال معرفة Within Groups‏ 36.929 
1.055 


3271 


34.552 Within Groups ي‎ 





ع0 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم (۱۱۰) 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة باختلاف 
فروع العمل 
متوسط ال معرفة Dependent Variable:‏ 
Scheffe‏ 


95% |95% Confidence Interval | Interval 
ست‎ Error (Difference (1-J) 07 الس جي العمل‎ 

ER EN اح نح رن‎ E 

0 
۰ 
EZR ETS IIE لس‎ 


الفرع النسوي في الرياض -10267.- |26966.| 1.000 | -1.0099- Û‏ 8045 
الفرع النسوي في ا منطقة الشرقية| ‏ 97717. |41008. -4024.- | 2.3567 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني Yoo‏ 


الفصل الخامس 


اسم جهة (1) 5 Confidence Interval‏ 95% 
اسم جهة العمل ([) 
العمل Upper Bound [Lower Lower Bound Error | Difference (I-J)‏ 
اطركز الرشيمى 9س ||08599. 42. 
فرع الغربية 9ق ||11928. -1179.- 47. 
فرع الشرقية  .00792‏ | 12467.| 1.000 | -4115.- 3 
ross | ~3045. [1000 |2696| 67‏ 


| 


جدول رقم )١١١(‏ 





اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الأهمية باختلاف 
فروع العمل 
متوسط الأهمية Dependent Variable:‏ 
Scheffe‏ 


95% |95% Confidence Interval | Interval 
Upper Bound Upper Bound Lower Bound ا ا‎ Error | Difference (I-J) 





0 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


95% Confidence Interval 


2 

زو 
6 
8 
نت 
© 
8 
2 
نه 
5 
ج 
© 
”| 
6 
= 
5 
ن2 


Std. 
a ١ 
Error (Difference (1-J) 4 جهة العمل‎ 8 


انرك الرقيشى 08654. |10609. -2704.- 
فرع الغربية 46 [إ13285. -3495.- 


.445 


1 
. 4 


j 1.000 |.26903| 3‏ -8621.- 
الفرع النسوي في الرياض -20209.- .| 729. | -6078.- 


الفرع النسوي في المنطقة الشرقية| 121970 |32225] 016 | 1356 


ا مركز الرئيسى 04361. 6 .| 1.000 | -8124.- 
فرع عسير 


.9480 
6 
2.308 
.7 


.9518 


الفرع النسوي في ا منطقة الشرقية -1577.- 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

۲ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 

المهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة» والأهميةء وا ممارسة» والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف المؤهل التعليمي؟ 


.8621 


.625 


25112 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني rov‏ 


الفصل الخامس 


جدول رقم )١١7(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات افراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية, وال ممارسة, والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف 
المؤهل التعليمي 


se | | ساس‎ | » mee | 
الل‎ E E IEE 
لح 152 1-3 السك اك اك‎ 
ا || ص‎ KEES 
I | e ml 


0| | جد‎ IKE 
00] | سس اسه سد‎ 
ESE | ا‎ EEE 
SS E ET ITE 
IT ml سمس‎ | ml 





يوضح الجدول رقم )١١7(‏ مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) #82 0٥۸€ Way‏ ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرجة الممارسة ),591١(‏ 
ودرجة الحاجة إلى التطوير والتدريب ),6٠١(‏ لأن القيم المعنوية فيهما أكبر من »),٠0(‏ 
فنقبل فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الممارسة ودرجة الحاجة إلى التطوير 
والتدريب تختلف باختلاف المؤهل التعليمي. 

كما يوضح الجدول رقم )١١7(‏ وجود دلالة بالنسبة لدرجة المعرفة (لا٠٠,)‏ ودرجة 
الأهمية »),٠٠١(‏ فنرفض فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث المعرفة 
والأهمية تختلف باختلاف المؤهل التعليمي ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات 


YON‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من 
حيث المعرفة والأهمية تختلف باختلاف المؤهل التعليمي حيث الاختلاف بين حاملي درجة 
البكالوريوس وباقي المؤهلات لصالح باقي المؤهلات كل على حدة. وقد يرجع ذلك إلى أن 
باقي المؤهلات سواء الماجستير والدكتوراه يتمتع أصحابها بالنضج والخبرة. 
جدول رقم )١١7١(‏ 
البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من 
حيث المعرفة باختلاف المؤهل _ ا 0ك 
| هتوسط العرفة ااا المعرفة 


1 Bootstrap | 
95% 
Statistic 
Error 


3.1507 [3.1507 | 0000" | 0000 | 31507 

.00000° | .00000° | .00000° | 1.79769E+30 8° |. Std. Deviation | 

| || 
بكالوريوس 

عمسو [osm‏ ممع . | | | || 

ی کک 


OI | 4199‏ | 06177 | 34978 | 39397 
سس | اا 

دبلوم عال 
1 ال 101 101 101ل 
ITT remm |‏ 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 0۹+ 


الفصل الخامس 


1۰ 


Bootstrap" 


95% Confidence 
Interval 


Error 
129 102 116 
4.5628 -.0002- 4.4950 |Mean 
.4 7 -.00199- .38287 |Std. Deviation 
ا‎ .03555 |Std. Error 
ا‎ 4.4246 |Lower Bound 95% Confidence 
ا‎ 4.5654 |Upper Bound (Interval for Mean 
E 5 
اا‎ 5.00 |Maximum 
5| 2 
4.4687 .0029 4.3167 |Mean 
.64950 -.00732- .56985 |Std. Deviation 
o 
ا‎ 4.1564 |Lower Bound 19596 Confidence 
| | |__| 44770 [Upper Bound [Interval for Mean 
الكل‎ N 101 11 كك ان‎ 
| سس ص‎ 
1ك اك‎ 551 EC مكحت‎ 
| اخ‎ Lover ound [oom Contaenc 
1-7 
كته‎ mm | 


Statistic 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


متوسط ال معرفة 


Bootstrap 


95% Confidence 
Interval 


Error 
4.4960 | 4.3566 | .0347 .0003 4.4301 |Mean 


Statistic 


.51053 | .41656 |] 3 -.00141- .46259 150. Deviation 
1ك اك‎ E 
Total 
4.67 Lower Bound [95% Confidence 
4.4965 |Upper Bound Interval for Mean 
I Te mm 7 


Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 





. Based on 647 samples 
Based on 948 samples 
. Based on 288 samples 


ساس مم ص 


Based on 802 samples 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني لق 


الفصل الخامس 


جدول رقم )١١6(‏ 
البيانات الإحصائية للمتوسطات الحسابية لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من 
حيث الأهمية باختلاف المؤهل التعليمي 
| هتوسط الأهمية ااا لس ل 


| Bootstrap | 
95% Confidence 
Statistic 
Interval 
Error 


KEES 
E 
| | | | | 

بكالوريوس 
aste Condens‏ لس || | | 
am‏ 
س 
am rer‏ 
اا س ا | 

دبلوم عال 
22-7 1 5 6 اككر 
لت 
لت م مك كك كك كك 





۳۹۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


متوسط الأهمية 


Bootstrap" 


95% Confidence 
Statistic 
Interval 


mm |o ues 
Û | لكك رت‎ 
| | |__| 45621 [Lower Bound 95% Confidence 
| | |__| 47055 [Upper Bound [interval for Mean 
ا سس و‎ 
كحت انك ا 01 01ل الكل‎ 
allel 151 
1 | | seem 
دکتوراه‎ 
| | |__| 42822 Lower Bound |95% Confidence 
ككس لكر‎ | | pend MEI MEE 
aoe mm | 
TT ee mm | 
95% Confidence 
Interval for Mean 





الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳ 


الفصل الخامس 
متوسط الأهمية 


Bootstrap 
95% Confidence 
Statistic 
Interval 
Error 


E ا‎ 
46266 | 44964 | وده‎ | 0o04 | 45650 


31548 | 39943 | 02962 |0022 | A025 
Total 

ممح EA‏ لاك ا الا الك 

سسسسسة | | | | ا 





Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 


م ي 


. Based on 629 samples 
c. Based on 948 samples 
d. Based on 277 samples 


e. Based on 787 samples 

۲ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 

ا مهنية اللازمة للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية, وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف سنوات الخبرة؟ 


1٤‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


جدول رقم )١١06(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث المعرفة, والأهمية, وال ممارسة, والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف 
سنوات الخبرة. 
ANOVA‏ 


Sum of Squares 


39.48 Within Groups 


40.229 Total 


91 
142 Between Groups 
51 


39.829 Total 
1ئ‎ | Between Groups 
61.087 Within Groups متوسط الممارسة‎ 


Total 


8.214 Between Groups 
188.135 Within Groups 
196.348 Total 


يوضح الجدول رقم )١١0(‏ مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) 410۷4 ة۷ 0۸» ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرجة المعرفة والأهمية 
والممارسة لأن القيم المعنوية فيهم (۲۹۸.۸۸۲۰0۸۰,) على التوالي أكبر من »),٠0(‏ فنقبل 
فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة, والأهميةء وال ممارسة تختلف 
باختلاف سنوات الخرة. 


3 
267 Within Groups 
.6 





كما يوضح الجدول رقم )١١0(‏ وجود دلالة بالنسبة للحاجة إلى التطوير والتدريب 
»).٠٤۸(‏ لأن القيم المعنوية فيهما أصغر من أو تساوي (00,): فنرفض فرض العدم (ف.): 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۲۵ 


الفصل الخامس 


اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب تختلف باختلاف سنوات الخبرة, 
ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب 
تختلف باختلاف سنوات الخبرة لصالح الفئة (أقل من ١‏ سنوات)»ء ويمكن ملاحظة باقي 
الفروق كما يتضح من مقارنة المتوسطات في جدول اختبار أنوفا رقم )١1١0(‏ وجدول اختبار 
شيفيه رقم .)١١17(‏ وقد يرجع ذلك إلى أن تلك الفئة تعد سنوات خبرتها قليلة فهي بحاجة 
إلى التدريب والتطوير على تلك الكفايات المهنية المهمة. 
جدول رقم )١١1(‏ 
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير 
والتدريب باختلاف سنوات الخبرة 


Dependent Variable: ر‎ 
Scheffe 


95% | 95% Confidence Interval | Interval Mean سنوات الخبرة | ([) سنوات الخبرة ف‎ )1( 
Error | Difference (1-J) ف بب التدريب‎ 
a e 
ETR ETS DESERET 


داقع اسوت] 0 اند EERE  |««‏ 





۲۹٦‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها 


۲ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات 
ال مهنية اللازمة للتدريب (من حيث ال معرفة, والأهمية, وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب) تختلف باختلاف العمر؟ 


جدول رقم (۱۱۷) 


نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تجاه الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب (من حيث المعرفة, والأهميةء والممارسةء والحاجة إلى التطوير والتدريب) تختلف باختلاف العمر 


ا mae‏ » اسن OF‏ ع 
«سدسسم هد | د ]| سس اع« اع | 
مح كه 
جحت a‏ 
شه 
لق 101 الك 
CTS‏ ال ا 
| ااا اناك 

SEE SESE TES 

a 101 ال‎ CITE الكت‎ 


- يوضح الجدول رقم )١١17(‏ مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار تحليل التباين الأحادي 
(ف) 42072 Way‏ 02 ويتضح منه عدم وجود دلالة بالنسبة لدرحة المعرفة والأهمية 
والممارسة لأن القيم المعنوية فيهم ),۸1٤١.0٤٤١,١١١(‏ على التوالي أكبر من (00,). فنقبل 
فرض العدم (ف.): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 
الدارسة نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة: والأهميةء والممارسة تختلف 
باختلاف المراحل العمرية. 

- كما يوضح الجدول رقم )١١1(‏ وجود دلالة بالنسبة لدرجة الحاجة إلى التطوير والتدريب 
0٠00‏ لأن القيم المعنوية فيهما أصغر من أو تساوي (0:,). فنرفض فرض العدم (ف.): 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۹۷ 





الفصل الخامس 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 

اللازمة للتدريب تختلف باختلاف المراحل العمرية ونقبل الفرض البديل (ف١):‏ توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات اللازمة 

للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب تختلف باختلاف المراحل العمرية 

الاختلاف بين الفئة (أقل من ٠١‏ سنة) والفئات الأخرى (من -٠٠١‏ 9 سنة)ء (من 29-6٠‏ 

سنة). (00 سنة فأكثر). كلها لصالح الفئات الأخيرة. ويمكن ملاحظة باقي الفروق كما 

يتضح من مقارنة المتوسطات في جدول اختبار أنوفا رقم )1١9(‏ واختبار شيفيه رقم 
)١١0(‏ ويمكن أن يرجع ذلك إلى نضج تلك الفئات. 
جدول رقم (۱۱۸) 

اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق نحو الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير 

والتدريب باختلاف العمر 
متوسط التطوير Dependent Variable:‏ 
Scheffe‏ 


Std. | Mean Difference 
Upper Bound 8 Error (I-J) e ا‎ 


3 
؟9 
3 


أقل من ٠١‏ سنة 46381 46372. -8445 1.7721 
۳۹-۰ سنة -42492.- 0. 


3 
؟9 
3 


*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 


.0764 -.9263- 





۳۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


الفصل السادس 
النتائج والتوصيات 

نتائج الدراسة: 

قامت هذه الدراسة بدراسة الكفايات المهنية اللازمة للمدرب في معهد الإدارة العامة 
في المملكة العربية السعوديةء واستكشاف آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفايات من 
حيث المعرفة, والأهميةء والممارسة لتلك الكفاياتء والحاجة إلى التطوير والتدريب عليها. 
والكشف عن الفروقات بين آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكفايات تبعاً للمتغيرات الشخصية 
والوظيفية. وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج المهمة لعل أبرزها: 


أولاً. مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 

للتدريب: 

١‏ ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر معرفة للمدرب فى معهد الإدارة 

ا ر ااي ٠‏ 

- «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» ضمن كفايات السمات والأخلاق الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,/6). 

- «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع» ضمن كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية لأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,10). 

١‏ ضمن محور الكفايات العلمية العامة الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

- «يتقن مادته التدريبية بفروعها ال مختلفة» ضمن كفايات معرفية عامة الأعلى ف المتوسط 
ا مرجح حيث بلغ .)٤,1۷(‏ ۰ 

- «يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات 
وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ 
(6,08). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳4۹ 


الفصل السادس 


١‏ ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

- «يراجع محتوى المادة التدريبة ها في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة»»: وعبارة «يتأكد 
من أن أجهزة العرض وال معينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب» ضمن كفايات 
الإعداد الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (00,) لكلا العبارتين. 

- «يعامل المتدربين بمساواة وعدالة» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى في 
المتوسط ال مرجح حيث بلغ .)٤,۷٥(‏ 

- «يستخدم صوتاً واضحاًومس موعاً» ضمن كفايات التقديم والإلقاء الأعلى في ا متوسط 
المرجح حيث بلغ (70,ع). 

- «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن 
كفايات طرح الأسئلة الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)٤,0۹(‏ 

- «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي» و«ينوع في استخدام وسائل وتقنيات 
التدريب لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب 
ووسائل وتقنيات التدريب الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ )٤,0١(‏ و(١0,٤)‏ على 
التوالي. 

- «يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن 
كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب الأعلى في المتوسط ال مرجح بلغ (6,69). 

/١‏ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسط المرجح: 

- «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» ضمن كفايات تقويم التدريب الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ .)٤,١١(‏ 

١‏ ضمن محور كفايات التطوير الذاتي الأكثر معرفة للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسط ال مرجح: 

- «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى امطهنة» 

ضمن كفايات التطوير الذاتي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,60). 


31 الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


النتائج والتوصيات 


١‏ بشكل عام فإن مستوى معرفة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات الممهنية اللازمة 
للتدريب عالية جداً في جميع فئاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي عالية. 


ثانياً: مستوى أهمية الكفايات المهنية اللازمة للتدريب للمدربين في معهد 
الإدارة العامة 
7 ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر أهمية للمدرب فى معهد الإدارة 
العامة ا ا عسي الوط اا هي 1 
- «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» ضمن كفايات السمات والأخلاق الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (الا,ع). 
- «يشجع روح الزمالة والعمل بروح الفريق» ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,18). 
۲ ضمن محور الكفايات العلمية العامة الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسط المرجح هي: 
- «يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة» ضمن كفايات معرفية عامة الأعلى فى المتوسط 
المرجح حيث بلغ .)٤,۷۸(‏ ۰ 
- «يجيد صياغة أهداف البرنامج التدريبي بدقة» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم 
البرامج وإعداد الحقائب التدريبية الأعلى في المتوسط حيث ال مرجح بلغ (6,06). 
۲ ضمن محور الإعداد والتنفيذ الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة تنازليا 
حسب المتوسط المرجح هي: 
- يتأكد من أن أجهزة العرض وا معينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب ضمن 
كفايات الإعداد الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)٤,0۳(‏ 
- «يعامل المتدربين مساواة وعدالة» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (الا,ع). 
- «يربط بين الجانب النظري والعملي أثناء التدريب» ضمن كفايات التقديم والإلقاء الأعلى 
في المتوسط المرجح حيث بلغ ("الا,ع). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۷۱ 


الفصل السادس 


- «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن 
كفايات طرح الأسئلة الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,19). 
- «يختار طريقة التدريب ال مناسبة للموقف التدريبي»»: و«ينوع في استخدام وسائل 
وتقنيات التدريب لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات التدريب» هما الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,70) 
و(10,)) على التوالي. 
- «يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين» ضمن 
كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,10). 
۳ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسط ال مرجح هي: 
- «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» ضمن كفايات تقويم التدريب الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ .)٤,۳۳(‏ 
۲ ضمن محور كفايات التطوير الذاتٍ الأكثر أهمية للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة 
تنازلياً حسب المتوسط المرجح هي: 
- «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى امطهنة» 
ضمن كفايات التطوير الذاتي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,61). 
7 أن مستوى أهمية الكفايات اطهنية اللازمة للتدريب للمدربين ف معهد الإدارة العامة 
عالية جداً في جميع فتاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي E‏ 
ثالثاً: مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية 
اللازمة للتدريب: 
١/٠‏ ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر ممارسة للمدرب ف معهد الإدارة 
العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط الم مرجح هي: ٠‏ 
- «يواظب على الدوام ويلتزم بمواعيد التدريب» ضمن كفايات السمات والأخلاق الأعلى في 
ا متوسط المرجح حيث بلغ .)٤,1۷(‏ 


۷r‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


النتائج والتوصيات 


- «يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع» ضمن كفايات الاتصال 
والعلاقات الإنسانية الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,87). 

۲ ضمن محور الكفايات العلمية (معرفية) الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 

- «يتقن مادته التدريبية بفروعها ال مختلفة» ضمن كفايات معرفية عامة في محور الكفايات 
العلمية (المعرفية) هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ (6,11). 

- يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي ضمن كفايات تحديد الاحتياجات 
وتصميم البرامج وإعداد الحقائب التدريبية الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)6,7١(‏ 

۲ ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 

مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 

- «يتأكد من أن أجهزة العرض والمعينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوب»» 
و«يتأكد من أن اللمستلزمات التدريبية متوافرة ها يتوافق مع الجدول التدريبي (حقائب 
تدريبية» سبورات الكترونية» سبورات ورقية... إلخ)» ضمن كفايات الإعداد الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,0) و(۸۲۳,) على التوالي. 

- «يعامل المتدربين بمساواة وعدالة» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (6,77). 

- «يستخدم صوتاً واضحاً ومس موعاً» ضمن كفايات التقديم والإلقاء الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (6,60). 

- «يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليهاء ثم يقدمها في وقت لاحق» ضمن 
كفايات طرح الأسئلة الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,67). 

- «يختار طريقة التدريب المناسبة للموقف التدريبي» ضمن كفايات استخدام طرق 
التدريب ووسائل وتقنيات التدريب الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,70). 

- «يعطي التغذية الراجعة حسب المطلوب» ضمن كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب في 
محور كفايات الإعداد والتنفيذ هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (6,17). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ورا 


الفصل السادس 


۲ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يتابع أثر البرنامج التدريبي في الميدان بشكل مستمر» ضمن كفايات تقويم التدريب 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (73,51). 
۲ ضمن محور كفايات التطوير الذاتي الأكثر ممارسة للمدرب في معهد الإدارة العامة 
مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى امطهنة» 
ضمن كفايات التطوير الذاتي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (۳,۸۹). 
7 إن مستوى ممارسة المدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات اللهنية اللازمة للتدريب 
في الغالب بين عالية وعالية جداً في جميع فثاتها عدا كفايات تقويم التدريب فهي 


رابعاً: مستوى الحاجة إلى التطوير والتدريب على الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة: 
٤‏ ضمن محور الكفايات الشخصية والإنسانية الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب 
للمدرب في معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يطبق ميثاق وأخلاقيات مهنة التدريب ويتصرف بحكمة ف القضايا والمشكلات» ضمن 
كفايات السمات والأخلاق الأعلى في المتوسط المرجح e E‏ 
- «يجيد مهارات الإصغاء بفاعلية» ضمن كفايات الاتصال والعلاقات الإنسانية لأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ .)٤,٠٤(‏ 
٤‏ ضمن محور الكفايات العلمية (المعرفية) الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب 
في معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يطبق أصول ومبادئ ونظريات التعلم وتعليم الكبار» ضمن كفايات معرفية عامة في 
محور الكفايات العلمية (المعرفية) هي الأعلى في المتوسط ال مرجح حيث بلغ .)6,5١0(‏ 
- «يستخدم الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات التدريبية للمتعلمين (تحليل التنظيم» 


Ve‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


النتائج والتوصيات 


تحليل الأفراد. تحليل المشكلات... إلخ)» ضمن كفايات تحديد الاحتياجات وتصميم 
البرامج وإعداد الحقائب التدريبية هي الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)٤,١١(‏ 
٤‏ ضمن محور كفايات الإعداد والتنفيذ الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب في 
معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «براجع محتوى المادة التدريبية ما في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة» ضمن كفايات 
الإعداد الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (7,19). 
- «يحسن التعامل مع أنماط المتدربين» ضمن كفايات حفز المتدربين على المشاركة الأعلى 
في المتوسط المرجح حيث بلغ (7,18). 
- «يتقن مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي بفعالية» ضمن كفايات التقديم والإلقاء في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (2,37). 
- «يساعد المتدربين على ممارسة مهارات التفكير الإبداعي» ضمن كفايات طرح الأسئلة 
الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ (۳۷۹). 
- «يطور من طرق التدريب» ضمن كفايات استخدام طرق التدريب ووسائل وتقنيات 
التدريب الأعلى من حيث المتوسط المرجح حيث بلغ (7,88). 
- «ينوع في أساليب التقويم: تقويم قبي تقويم تكوينيء تقويم بعدي (نهاني)» ضمن 
كفايات تقويم المتدرب أثناء التدريب» الأعلى في المتوسط المرجح حيث بلغ .)٤,٠٤(‏ 
٤‏ ضمن محور كفايات تقويم التدريب الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب في 
معهد الإدارة العامة مرتبة تنازليا حسب الوسط ال مرجح هي: 
- «يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة» ضمن كفايات تقويم التدريب الأعلى في 
المتوسط المرجح حيث بلغ (۳۷۹). 
٤‏ ضمن محور كفايات التطوير الذاتي الأكثر الحاجة إلى التطوير والتدريب للمدرب في 
معهد الإدارة العامة مرتبة تنازلياً حسب الوسط المرجح هي: 
- «يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى امطهنة» 
ضمن كفايات التطوير الذاق في محور كفايات التطوير الذاتي هي الأعلى في المتوسط 
المرجح حيث بلغ (2,07). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني Vo‏ 


الفصل السادس 


٤‏ أن مستوى الاحتياج التدريبي للمدربين في معهد الإدارة العامة للكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب في الغالب بين عالية فيما عدا كفايات السمات والأخلاقء كفايات الإعداد, 
وكفايات التطوير الذاتي فهي متوسطة. 


خامساً: تم البحث عن الكفاية الأعلى في المتوسط المرجح في مجموعة 

الكفايات التي تنتمي إليها الكفاية ومن ثم تحديد رقمها ومراجعة الارتباط 

فيها بين المحاور المختلفة للكفايات (محور المعرفةء محور الأهمية» محور 
الممارسة» ومحور الحاجة الى التطوير والتدريب). فكان هناك )١١(‏ مجموعة 

من الكفايات هي: 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (218,) بين معرفة المدرب لكفاية المواظبة على الدوام 
والالتزام بمواعيد التدريب وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط (710,) 
بين المعرفة وامممارسة» وكان الارتباط طردياً متوسطاً أيضاً (1",) بين الأهمية والممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي ),0۷١(‏ بين معرفة المدرب لكفاية يقيم علاقات عمل 
جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع وبين ممارسته لها. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (0۲۷,) بين معرفة المدرب لكفاية يتقن مادته 
التدريبية بفروعها المختلفة وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (017,) بين 
المعرفة والممارسة» وكان الارتباط طردياً قوياً ),0۷١(‏ بين الأهمية والممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (1117,) بين معرفة المدرب لكفاية يختار المراجع العلمية 
ا مناسبة للبرنامج التدريبي وبين ممارسته لها. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (687,) بين معرفة المدرب لكفاية يتأكد من 
أن أجهزة العرض وا معينات التدريبية جاهزة حسب الترتيب المطلوبين وبين إدراكه 
لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (000)) بين المعرفة والمممارسة. وكان الارتباط طردياً 
قوياً (119,) بين الأهمية والممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي قوي (111,) بين معرفة المدرب لكفاية يعامل المتدربين 
بمساواة وعدالة وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي متوسط ),0١١(‏ بين المعرفة 
واطممارسة» وكان الارتباط طردياً قوياً ),1١6(‏ بين الأهمية والممارسة. 


۳۷٦‏ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


النتائج والتوصيات 


0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (68",) بين معرفة المدرب بكفاية يستخدم صوتاً 
واضحاً ومسموعاً وبين ممارسته لها. 

٥‏ توجد علاقة ارتباط طردي قوي (061,) بين معرفة المدرب لكفاية يبحث عن إجابات 
للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليها ثم يقدمها في وقت لاحق وبين إدراكه لأهميتهاء 
وكذلك ارتباط طردي متوسط ),0١١(‏ بين المعرفة والممارسة. وكان الارتباط طردياً 
متوسطاً ),26١(‏ بين الأهمية والممارسة. 

٥‏ توجد علاقة ارتباط طردي قوي (11/7,) بين معرفة ال مدرب لكفاية يختار طريقة التدريب 
المناسبة للموقف التدريبي وبين إدراكه لأهميتهاء وكذلك ارتباط طردي قوي (0۷۷,) بين 
المعرفة والممارسة, وكان الارتباط طردياً متوسطاً (۳۷۸,) بين الأهمية وال ممارسة. 

0 توجد علاقة ارتباط طردي متوسط (200,) بين معرفة ال مدرب لكفاية يراعي مستويات 
الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين وبين إدراكه لأهميتها. 
0 توجد علاقات ارتباط طردية قوية (087,) بين معرفة المدرب لكفاية يقوم جميع 
جوانب بيئة التدريب بكفاءة والأهمية» وبين ال معرفة والممارسة (700,), وتوجد علاقة 
ارتباط عكسي ضعيف جداً بين المعرفة والحاجة إلى التطوير والتدريب »),٠۳۳-(‏ وتوجد 
علاقة ارتباط طردي متوسط بين الأهمية والممارسة (۳۷۷,)» وعلاقة ارتباط طردي ضعيف 
بين الأهمية والحاجة إلى التطوير والتدريب (717,): وكذلك علاقة ارتباط عكسي ضعيف 

جداً بين الممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب (-0717,). 

0 توجد علاقات ارتباط طردية قوية (198,) بين معرفة المدرب لكفاية يعد خطة ذاتية 
لنموه المهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى المهنة وبين الأهمية, 
وبين المعرفة والممارسة »),0۷٤(‏ وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين المعرفة والحاجة إلى 
التطوير والتدريب (076,): وعلاقة ارتباط طردي متوسط بين الأهمية والممارسة (509,)» 
وعلاقة ارتباط طردي ضعيف بين الأهمية والحاجة إلى التطوير والتدريب »).١١۹(‏ 
في حين توجد علاقة ارتباط عكسي ضعيف جداً بين الممارسة والحاجة إلى التطوير 
والتدريب (-۰۹۸). 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني VV‏ 


الفصل السادس 


سادساً: إن جميع علاقات الارتباط بين الكفايات بشكل عام طردية وذات دلالة 
إحصائية عالية وأقوى علاقات الارتباط الطردية بين فئة الكفايات الشخصية 
والإنسانية وفئة الكفايات العلمية بلغت قوتها (0,7057). 


سابعاً: الفروقات بين افراد الدراسة نحو الكفايات المهنية اللازمة للتدريب 

تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية: 

۷ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة تختلف باختلاف الجنس (ذكرء أنثى). لصالح 
الإناث. 

۷ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة والأهمية تختلف باختلاف فروع العمل حيث 
الاختلاف بين المركز الرئيسي وفرعي الغربية» والنسوي بالشرقية لصالح المركز الرئيسي» 
وبين المركز الرئيسي وفروع الشرقية. عسيرء النسوي في الرياض لصالح الفروع. 

۷ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اللازمة للتدريب من حيث المعرفة والأهمية تختلف باختلاف المؤهل التعليمي لصالح 
المؤهلات التعليمية (الماجستيرء الدكتوراه). 

۷ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الكفايات 
اللازمة للتدريب من حيث الحاجة إلى التطوير والتدريب تختلف باختلاف سنوات 
الخبرة لصالح الفئة (أقل من 0 سنوات). 

۷ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو الحاجة 
إلى التطوير والتدريب على الكفايات اللازمة للتدريب تختلف باختلاف المراحل العمرية. 
لصالح الفئات الأخرى (من -١‏ 79 سنة)ء (من >٩ -٤١‏ سنة)ء (00 سنة فأكثر). 

۷ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللهنية اللازمة للتدريب من حيث ال معرفة تختلف باختلاف الجنسية: نوع 
ا مؤهل العلمي. 


۷۸ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


النتائج والتوصيات 


۷ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب من حيث الأهمية» وا ممارسة. والحاجة إلى التطوير 
والتدريب تختلف باختلاف الجنسء الجنسية» نوع المؤهل العلمي. 

۷ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة نحو 
الكفايات اللازمة للتدريب من حيث ال ممارسة. ودرجة الاحتياج إلى التطوير تختلف 
باختلاف جهة العمل. 

۷ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللازمة للتدريب من حيث الممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب تختلف 
باختلاف المؤهل التعليمي. 

۷ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللازمة للتدريب من حيث المعرفة والأهمية وال ممارسة تختلف باختلاف 
سنوات الخيرة. 

۷ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد الدارسة نحو 
الكفايات اللازمة للتدريب من حيث المعرفة والأهمية وا ممارسة تختلف باختلاف 
المراحل العمرية. 
بناء على ما أظهره الواقع النظري واطيداني للكفايات اطهنية اللازمة للتدريب للمدرب في 

معهد الإدارة العامة من حيث المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التطوير والتدريب 

عليها. كان من الضروري الاهتمام والعناية بتطبيق التوصيات التالية: 
أولاً: التركيز على الكفايات المهنية التي كانت الأعلى من حيث الحاجة إلى التطوير 

والتدريب عليهاء ومن تلك الكفايات: 

- كفاية تطبيق ميثاق وأخلاقيات مهنة التدريب. وتقترح الباحثة هنا إصدار ما يسمى 

ميثاق عمل المدرب والعملية التدريبية من ضمن ما تتضمنه من بنود هي أخلاقيات 
مهنة التدريب» وتزويد المدرب بنسخة منه. كما ينبغي العمل على إيجاد آليات للتوعية 
بتلك الأخلاقيات مثل إقامة محاضرات وورش عمل... إلخ. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۳۷۹ 


الفصل السادس 


- كفاية التصرف بحكمة في القضايا والمشكلات: يلزم هنا أن التركيز على إحاطة المدرب 
بكل ما يخص العملية التدريبية من قضايا ومشكلات» ويمكن هنا اقتراح أنه يكون على 
مستوى كل قطاع ورش تعقد شهرياً يتم مناقشة بها أحدث القضايا والمشكلات التي 
واجهها المدرب وكيف هكن علاجها. 

- كفاية الإصغاء بفاعلية حيث ينبغي الاهتمام بالجانب السلوي للمدرب وخاصة هذه 
اممهارة حيث من يتم التعامل معهم هم فئة الكبار في السن. 

- كفاية تطبيق أصول ومبادئ ونظريات التعلم تعليم الكبار وهنا ينبغي الاهتمام بتلك 
الكفاية حيث تعد هي أساس العملية التدريبية مع فئة الكبارء وينبغي ألا يسمح لأي 
مدرب بالتدريب إلا بعد حصوله على دورة تدريبية تتضمن تلك المبادئ والتي ذكرتها 
الباحثة في الإطار النظري للبحث. ومن واقع عمل الباحثة في مجال التدريب فإنها قد 
وجدت أن إتقان تلك المبادئ كان له أثر كبير في إنجاح العملية التدريبية. 

- كفاية تحديد الاحتياجات التدريبية للمتعلمين. وهنا نشير إلى أهمية استمرار المعهد 
في تقديم الدورات التدريبية المحددة عند التحاق المدرب بالعمل في المعهد. ومن تلك 
الدورات دورة تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج» حيث يناط با مدربين هذه 
ا مهمة. 

- مراجعة محتوى امادة التدريبية بما في ذلك الأهداف في بداية كل محاضرة. 

- حسن التعامل مع أنماط المتدربين. وهنا تشير الباحثة إلى أهمية التدريب على هذه 
الكفاية والتي تعد من أهم مبادئ تعليم الكبار وهو كيف تتعامل مع أنماط المتدربين 
السلبية مثل المتدرب المتكبر أو المتعالي» المتدرب المدعيء المتدرب الثرثار... إلخ. 

- إتقان مهارة إدارة وقت البرنامج التدريبي بفعالية: حيث لا بد أن يدرب اللمدرب على 
كيفية توزيع المداخلات بشكل متوازن بين اممشاركين» وكيف يتجنب ال مدرب الدخول في 
جدل مع المتدربين في مواقف خارجة عن الموضوع وخارجة عن سياق البرنامج التدريبي. 

- مساعدة المتدربين على ممارسة مهارات التفكير الإبداعي وهنا نشير إلى أن تلك الكفاية 
أيضاً حصلت على متوسط منخفض من حيث المعرفة والممارسة. وهنا لابد من الاهتمام 
بتدريب المدربين على كيفية تطبيق هذه الكفاية. 


۸۰ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


النتائج والتوصيات 


- التنويع على استخدام طرق التدريب وعدم التركيز على طريقة واحدة وهي ال محاضرة 
وا مناقشة» لأننا هنا نتكلم عن التدريب لا التدريس. 

- التنويع في أساليب التقويم: تقويم قبلي وتقويم تكويني وتقويم بعديء وهنا نشي إلى 
أن تلك العبارة حصلت على الأدنى من حيث المعرفة. ولذلك نلفت الانتباه إلى إمكانية 
عقد ورش تتناول كيفية إكساب المدرب مهارة إعداد الأسئلة» وكيف ينوع في هذه الأسئلة 
وفي هذه الأساليب... إلخ. 

- كفايات تقويم التدريب. 

- كفاية التطوير الذاق. 

ثانياً: وضع خطة لتطوير المدربين تشمل في ثناياها التدربب على الكفايات المهنية 

التي أظهرت الدراسة الحاجة إلى التطوير والتدريب عليها والتي ذكرت في أولاً وأيضاً 

التركيز على تلك الكفايات التي حصلت على الرتب الأولى في المتوسطات المرجحة بحيث 

يكون المدرب على معرفة كبيرة بها ويدرك أهميتهاء وأن يعكس ذلك في ممارسته لها. 

ومن تلك الكفايات: 

- المواظبة على الدوام والالتزام بمواعيد التدريب. 

- يقيم علاقات عمل جيدة أساسها التقدير والاحترام مع الجميع. 

- يتقن مادته التدريبية بفروعها المختلفة. 

- يختار المراجع العلمية المناسبة للبرنامج التدريبي. 

- يتأكد من أن أجهزة العرض ول معينات التدريبية جاهزة. 

- يعامل المتدربين مساواة وعدالة. 

- يستخدم صوتاً واضحاً ومسموعاً. 

- يبحث عن إجابات للأسئلة التي لا يستطيع الرد عليها ثم يقدمها في وقت لاحق. 

- يختار طريقة التدريب امناسبة للموقف التدريبي. 

- يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) لتناسب الفروق الفردية للمتدربين. 

- يقوم جميع جوانب بيئة التدريب بكفاءة. 

- يعد خطة ذاتية لنموه ال مهني ليطور من قدراته وليواكب التطورات على مستوى اطهنة. 


الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني ۸۱ 


الفصل السادس 


ويكون الاهتمام بتلك الكفايات عن طريق الورش والبرامج التدريبية وحضور المدربين 
لبعضهم البعض ها يسمى الزيارات الصفية وعن طريق التدريب ما يسمى الويبينار 
”مس أي إقامة محاضرات وورش عن بعد يشترك فيها العديد من الجهات داخل وخارج 
المعهد ويتم تبادل الخبرات. 

ثالثاً: تعريف المدربين العاملين بالمعهد وفروعه بالكفايات التدريبية الواردة في هذه 
الدراسة وأهمية تلك الكفايات وخاصة لفتات المدربين التالية: 
- الذكور. 
- العاملين في فروع ال معهد. 
- حملة البكالوريوس والدبلوم العالي. 
- وممن أعمارهم أقل من .٠٠‏ 

رابعاً: الاستفادة من قانمة الكفايات المهنية اللازمة للتدريب والواردة في هذه الدراسة: 
- في الوصف الوظيفي للمدرب. 
- عند التخطيط للمسارات الوظيفية للمدرب. 
- لدعم مشروع تطوير الجدارات للموارد البشرية والذي بدأ المعهد تطبيقه عام 675 ١ه؛‏ 


إذ يستفاد منه في بناء وتطوير الخطوط المرشدة لبرامج تدريب المدربين التي ستلبي 
الاحتياجات الفعلية للمدرب. 


- عند الاستقطاب والاختيار (الاختبار ومقابلات التوظيف) والتعيين للعمل كمدرب. 
- عند تقويم الأداء الوظيفي للمدرب. 
خامساً: عطفا على «رابعا» فإنه يقترح إجراء تعديلات على عملية اختيار المدربين 
وخاصة في إجراءات المقابلة الشخصية بالاعتماد على قانمة الكفايات المهنية المذكورة في 
هذه الدراسة بحيث تشمل مثلاً: ش 
- القيام بعمل عرض عملي في المقابلة وذلك للتعرف على مهارات العرض لدى المتقدم 
وكفاياته الشخصية. 
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- الطلب من المتقدم بتقديم خطة درس قصيرة للتعرف على مهاراته في صياغة الأهداف 
وتقديم محتوى الدرس... إلخ. 
- كما نؤكد أهمية التركيز في المقابلة الشخصية على الفروقات بين ا مدرب وا معلم؛ والفرق 
بين التدريب والتعليم. 
سادساً: تصنيف الكفايات المهنية إلى ثلاثة مستويات من الخبرة وهي: أساسيء 
ومتوسط ومتقدم بحيث يصبح هناك ثلاثة أنواع من المدربين: المدرب الجديد. ا مدرب 
المتوسط الخبرةء المدرب الخبير. 
سابعاً: الاستمرار فى عقد اللقاءات السنوية طمسئول التدريب فى الأجهزة الحكومية 
والخاصة لدراسة كافة الأمور المتعلقة بالتدريب وتشكل معوفات اة التدريبية. 
وإيجاد سياسة ملزمة لتمهين التدريب وعدم السماح لأي فرد ممارسة مهنة التدريب 
دون الحصول مسبقاً على ترخيص مزاولة المهنة. 
- دراسة لقياس فاعلية الكفايات المهنية الواردة في الدراسة على المتدربين الملتحقين في 
البرامج التدريبية أو الإعدادية. 
- إجراء دراسة على مدى تطبيق المدربين في معهد الإدارة العامة لكفايات تدريب الكبار في 
البرامج التدريبية. 
- إجراء دراسة مقارنة للكفايات المهنية التي يتطلبها كل من المدرب الجديد والمدرب 
المتوسط الخبرةء وا مدرب الخبير. 
- إجراء نفس الدراسة باستخدام أسلوب دلفاي وبالتطبيق على مدري أكثر من جهة حكومية. 
- إجراء دراسة مقارنة بين الكفايات المهنية التي يتطلبها المدرب في كل من القطاع الخاص 
والقطاع الحكومي. 
- إجراء دراسة للعلاقة بين الكفايات المهنية وأدوار المدرب. 
- إجراء دراسات مكملة لهذه الدراسة في آليات اختيار اممدربين. 
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ملحق الدراسة 
استبانة الدراسة 


أخي المدرب/أختي المدربة حفظكم الله 

يشرف الباحثة أن تكون أحد الزملاء / الزميلات المختارين ضمن مجتمع الدراسة لتعبئة 
الاستبانة الموجودة بين أيديكم والتي تهدف إلى التعرف عاى: «الكفايات المهنية اللازمة 
للتدريب لدى المدربين ف معهد الإدارة العامة 2 امملكة العربية السعودية». 

وهي تتكون من جزأين: 

الجزء الأول: البيانات العامة وهي معلومات هامة ترجو منك الباحثة التأشير عليها في 

الجزء الثاني: يعبر عن عدد من الكفايات الأساسية وعددها (0) كفايات والكفايات 
المتفرعة عنها. والكفايات الخمس الأساسية هي: الكفايات الشخصية والإنسانيةء الكفايات 
العلمية (المعرفية). كفايات تنفيذ التدريب» كفايات تقويم التدريب» كفايات التطوير 
الذاتي. والمرجو منك وضع درجة من -١(‏ 0) أمام كل كفاية من الكفايات الفرعية في كل 
عامود من الأعمدة اللقابلة لها بحيث يشير: 

الرقم (0) إلى درجة عالية جدا. 

الرقم )٤(‏ إلى درجة عالية. 

الرقم (۳) إلى درجة متوسطة. 

الرقم (5) إلى درجة قليلة. 


الرقم )١(‏ إلى درجة معدومة. 
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ملحق الدراسة 

آمل تعبئة كل عبارة من عبارات الاستبانة بكل دقة وموضوعية لتصل الدراسة إلى نتائج 
صحيحة وصادقة. علما أن إجابتكم ستكون في سرية تامةء ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 
العلمي فقط. 

ولكم جزيل الشكر والتقدير سلفا على تعاونكم. 


الباحثة 
الدكتورة/ سناء بنت عبدالعزيز الطوق 
معهد الإدارة العامة / الفرع النسوي 
الرياض ۱۱۱٤۱‏ ص. ب (۲۰۵) 
جوال 08 ١0‏ / مكتب: ٠١١١21‏ 


touqs@ipa.edu.sa إميل‎ 
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ملحق الدراسة 


أولاً: معلومات عامة: من فضلك ضع /ضعي علامة (صح) في المكان المناسب: 


١‏ جية العمل: 








معهد الإدارة العامة / المركز الرئيسي 
لا معهد الإدارة العامة / فرع الشرقية 
لا معهد الإدارة العامة / الفرع النسوي ف الرياض. 


١‏ القطاع الذي تعمل به: 


القانون 

المحاسبة 

السلوك التنظيمي 
قطاع المعلومات 








ذكر 


نتن 








١‏ الجنسية: 


سعودي 








غير سعودي 


5 العمر 


أقل من ٠١‏ سنة 








۳۰ - ۳۹ سنة 





L1 














إدارة الموارد 











الإحصاء 


الاقتصاد والميزانية 0 الإدارة الصحية 


العلاقات العامة 


الإدارة المكتبية 














الموارد البشرية 














معهد الإدارة العامة /فرع الغربية 


لا معهد الإدارة العامة / فرع عسير 


الإدارة الهندسية 
الإدارة العامة 


الحاسب الآلي 
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اا٤ ٤۹‏ سنه 








٠١‏ سنة فأكثر 


1 المؤهل التعليمي: 
بكالوريوس 
دبلوم عال 
ماجستير 


لا دكتوراه 
لاغير ذلك» آمل ذكرها: 15200008 








١‏ نوع المؤهل العلمي: 


تربوي 








غير تربوي 


١‏ سنوات الخبرة فى التدريب 
لا أقل من © سنوات. 
من © سنوات إلى أقل من ٠١‏ سنوات. 


من ٠١‏ سنوات إلى أقل من ١0‏ سنة. 








0 سنة فأكثر. 
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ملحق الدراسة 


افيا الكفاباك اة اللازمة الريب «المغرقة - الأهمية د اة + الجاعة إلى 
الد زفت والتطو ب 


أولاً الكفايات 
الشخصية 
والإنسانية 





وممارسته لهاء وأهميتها له ومدى الحاجة للتدريب أو التطوير عليها. 
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ملحق الدراسة 


الكفاية الفرعية 


5- يلم بالمفاهيم الأساسية للتدريب: ال مفهوم: ا مصطلحات 
التدريبيةء الأنواع المراحل...إلخ 


ثانياً: الكفايات 
العلمية 


(ابمعرفية) - يستخدم الأساليب العلمية في تحديد الاحتياجات 
التدريبية للمتعلمين 
(تحليل التنظيم» تحليل الأفراد. تحليل اممشكلات... إلخ) 
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الكفاية الفرعية 


-١‏ يتأكد من أن أجهزة العرض وال معينات التدريبية جاهزة 

حسب الترتيب ا لمطلوب 

*"- يتأكد من جاهزية القاعة التدريبة من حيث أدوات 

السلامة. ومناسبة الظروف البيئية (نظافة - إضاءة - تهوية 

- درجة حرارةء ترتيب المقاعد... إلخ) 

۳- يتأكد من أن المستلزمات التدريبية متوفرة ها يتوافق 
ثالقاً: كفايات أمع الجدول التدريبي (حقائب تدريبية» سبورات إلكترونية, 
الإعداد والتنفيذ أسبورات ورقية... إلخ) 

-٤‏ يتأكد من توفر المواد والأدوات المطلوبة للتدريب 

(أقلام - مراسم - ملصقات الأسماءء أوراق.... إلخ) 

0- يراجع قوائم أسماء المتدربين بهدف التعرف على 

مهارات كل منهم ومستواه ا معرفي 


-٠“‏ يراجع محتوى امادة التدريبية ما في ذلك الأهداف في 
بداية كل محاضرة 
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ملحق الدراسة 


الكفاية الفرعية 


"٠/اكفايات‏ حفز المتدربين على المشاركة 

يعسن عامل مع انط اهن | | | |0000 
“١‏ يشجع كاف لتدرين على الشركة كك لكك E‏ لكك 
۹- يشجع عمل الفريق بين المتدربين 

-٠‏ يستخدم وسائل التعزيز الإيجابية تقديراً ممشاركات 

امتدربين 

-١‏ يعامل المتدربين مساواة وعدالة 

۲- يراعي الفروق الفردية بين المتدربين 

۳- يتعامل مع امشكلات وال مواقف الطارئة في القاعة 

التدريبية بفعالية 


-٥‏ يقدم أهداف الدورة التدريبية ثم أهداف الجلسات 


التدريبية 


اع- يستخدم حركات الجسد وتعبيرات الوجه بصورة 
طبيعية غير مفتعلة كي لا تعيق انتباه المتدربين 
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ملحق الدراسة 


الكفاية الفرعية 


0- يساعد المتدربين على ممارسة مهارات التفكير الإبداعي اس i‏ 
الأمئة من أجل حث المتدريين على المشاركة |__| | | اا 


- يراعي مستويات الأسئلة (درجة الصعوبة) ل 
الفروق الفردية للمتدربين 


تقويم بعدي (نهاي) 
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الكفاية الفرعية 


۳ يطلع على استمارة التقويم الخاصة به ويقوم بالتغييرات 
المطلوبة 


-٥‏ يعد خطة ذاتية لنموه المهني ليطور من قدراته 
وليواكب التطورات على مستوى المهنة 





۲ الكفايات المهنية اللازمة للتدريب لدى المدربين في معهد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية بحث ميداني 


د. سناء بنت عبدالعزيز الطوق. 


- من مواليد دولة الكويت . 


المؤهل العلمي: 

- حاصلة على الدكتوراه في الإدارة التربوية - إدارة التعليم العام - من جامعة الملك سعود 
في مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية عام .٠٤١١‏ 

العمل الحالي: 

- شغلت منصب رئيس ومدرب 2 قطاع الموارد البشرية / الفرع النسوي-معهد الإدارة 
العامة . 

الأنشطة العلمية والعملية: 


- الشراكة بين القطاعين الحكومي والخاص كصيغة لتنويع مصادر التمويل في مجال التعليم 
العام. ورقة عمل مقدمة في المؤتمر الدولي الذي انعقد بمناسبة مرور خمسين على إنشاء 
معهد الإدارة العامة .5١١5-169١/15-11‏ 

- الإبداع في تحليل المشكلات وصنع القرارات الإدارية طريقاً للتمين ورقة عمل مقدمة إلى 
الملتقى الإداري الخامس» 6979/1678 .١‏ 

- تصميم وتنفيذ العديد من البرامج الإدارية والحلقات. 

- تنفيذ العديد من الاستشارات الإدارية . 


- تنفيذ العديد من ورش العمل في مجال الإدارة. 
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اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون موافقة 


كتابية من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير بغرض النقد 
والتحليلء مع وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفني والطباعة في 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - 659 1ه 


هذا البحث: 

استهدف التعرف على الكفايات المهنية اللازمة للمدرب قي معهد الأدارة العامة في الملكة 
العربية السعودية, واستكشاف آراء أفراد الدراسة نحو تلك الكقابات من حبث: المعرفة , والأهمبة , 
والممارسة لتلك الكفابات. والحاجة إلى التطوير والتدريب عليها. والكشف عن الفروق بين آراع أفراد 
الدراسة نحو تلك الكفايات تبعا للمتقيرات الشخصبة والوظيفية . 

وقد توصل البحث إلى نتائج عدة كان من أبرزها: أن مستوى معرفة وأهمية ومارسة الكفايات 
المهنية اللازمة للتدريب للمدربين في معهد الإدارة العامة والحاجة إلى التدريب على تلك المهارات 
كانت ما بين عالية جدا ا كفايات تقوم التدريب فهي متوسطة من حيث 
الممارسة, وكفايات السمات والأخلاق, وكفابات الإعداد, وكفايات التظويز الذاتي فهي متوسطة من 
حيث مستوى الاحتياج إلى النطوبر والتدريب. وأن جميع علاقات الرتباط بين الكفايات بشكل عام 
طردية وذات دلالة إحضائية عالية وأقوى علاقات الارتباط الطردية بين فئة الكفايات الشخصية 
والإنسائية وفثة الكفابات العلمية. 

كما توصل البحث إلى أن هناك فروقا ذات دلاقة اخصائية بين استجابات أفراد الذراسة نحو 
الكفايات المهنية اللازمة للتدريب للمدرب من حيث المعرفة والأهمية والممارسة والحاجة إلى التظوير 
والتدريب وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية ومنها الجتس, الجنسية. العم شتوات الخبرة 
المؤهل العلمي وتوعه, وفروع العمل. 

وفي ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج تم تقد العديد من التوصيات حسب محاور البحث ثم 


تقدم توصيات عامة. 
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